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2018 este, pentru noi toti, un an cu totul special.
Este anul in care sarbatorim alaturi de voi - clienti, parteneri, colaboratori -, intr-un cuvant, Prietenii nostri, 20 de ani de activitate.

Ani In care am reusit, impreund, in mii de ore de muncd, sa visam, sa ne imaginam, sa creiondm si sa prinda contur, apoi sa
dezvoltam si sa ducem la bun sfarsit sute de proiecte, parte a istoriei asigurarilor din Romania.

Sunt doud decenii de curaj si de consecventd, ani in care am stat alaturi unii de altii, uniti in efortul de a face fata cu succes tuturor
testelor la care industria asigurarilor a fost supusa.

Ani in care am comunicat deschis si constructiv, cu optimism si incredere in viitor.

Cu pasi mici, dar siguri, impreund si alaturi de voi - autoritati, asociatii profesionale, operatori, media, societate civild — am contribuit
la cresterea profesionalismului si competitivitatii acestei industrii.

Tn acest fel, XPRIMM a devenit nu numai cea mai importanta voce a pietei de asigurari din Romania, ci si un nume respectat la nivel
international, care a asezat Romania la loc de cinste pe harta lumii asigurarilor.
2018 marcheazs, inainte de orice, un secol de la infaptuirea marelui nostru ideal national, formarea Romaniei Mari, dar, deopotrivg, si

bucuria implinirii a doud decenii de cand industria de asigurdri a decis sa sustind proiectul numit XPRIMM.

La Multi Ani, Romania!

La Multi Ani, XPRIMM!
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Daca anul 2017 a fost marcat
de schimbadri in premierd in
ceea ce priveste segmentul
RCA, 2018 se prezinta

drept anul,rkvolutiei”

Redactor sefAq,  cadrului legislativ, dar s,
generic vorbind, drept an al
cetdteanului european cu
drepturi depline!
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Cele mai importante modificari din
acest an vor aparea dupa implementarea
GDPR - Regulamentul General pentru
Protectia Datelor Personale si a IDD -
Directiva privind Distributia in Asigurari,
care impacteaza profund asiguratorii,
brokerii si clientii. Totusi, sunt asteptate
si alte schimbari in ceea ce priveste
asigurarile obligatorii de locuinte,
posibile imbunatatiri ale legislatiei RCA,
dar si prima lege privind societatile
mutuale de asigurare.

In acest context, sintagma,,clientul
nostru, stapanul nostru” va fi tot mai des
auzitd, protectia consumatorului fiind in
centrul atentiei autoritatilor europene si
locale.

Dar inainte de a afla opiniile
specialistilor din domeniu cu privire la
evolutia industriei de asigurari in 2018,
sd facem un mic bilant al anului 2017 din
perspectiva legislatiei RCA.

Primele efecte
ale legii RCA

Dupa aproape un an de la aparitia
primei legi RCA din piata locald, putem
avea o idee de ansamblu a primelor
rezultate si efecte aduse industriei si
consumatorilor. In opinia mea, efectele
sunt cu certitudine pozitive atdt pentru
cumpdrdtori, cat si pentru tertii pdgubiti.
La nivelul cumpdrdtorilor, legea include
facilitati suplimentare, dar si un plus
de claritate: polite subanuale, plata in
rate, suspendarea politei, transparenta
formadrii preturilor etc. La nivelul tertilor
pagubiti (persoanelor vatdmate in urma
accidentelor auto), sunt incluse, de
asemenea, beneficii aditionale. In contextul
de fatd un beneficiu care meritd mentionat
este ,vehicul la schimb”. Suplimentar,
existd si un efect pozitiv la nivelul calitdtii
serviciilor oferite de asigurdtori, iar acest
lucru se poate observa in satisfactia
clientilor transpusd in numdrul, in continud
scddere, a reclamatiilor inregistrate de
cdtre autoritadti si companii, a precizat
Aurel BADEA, Director Aria Tehnica,
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri.

WWwWw.primm.ro

CoverStory M ——

La randul lor, reprezentantii
companiei OMNIASIG VIG au opinat
ca efectele noii legislatii asupra
consumatorilor se resimt direct
n cresterea gradului de protectie
a pagubitului, prin includerea in
asigurare a unor acoperiri si servicii
suplimentare, precum si in cresterea
gradului de informare si constientizare a
consumatorului, cu privire la caracterul
necesar si obligatoriu al asigurarii RCA. In
ceea ce priveste efectele asupra pietei, pe
termen scurt observdm o reasezare a pietei,
printr-un grad ridicat de uniformizare, au

addugat acestia.

Aurel BADEA
Director Aria

\q Tehnica

"~ ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri

Decontarea directa

Introdus recent in legislatia locala
pentru a veni in sprijinul consumatorilor
de asigurari RCA, decontarea directa
este un nou serviciu care presupune
ca reparatia sa fie platita de catre
asiguratorul RCA al pagubitului, care fsi
va recupera prejudiciul de la asiguratorul
soferului vinovat.

Servicul de decontare directa a
fost achizitionat de peste 100.000 de
clienti RCA, pretul acestui serviciu fiind
in scadere, declara recent Cornel COCA
CONSTANTINESCU, Vicepresedinte,
Sectorul Asigurdri - Reasigurari,
Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Avdnd in vedere perioada relativ
scurtd de la intrarea in vigoare a legii,
considerdm cd ponderea estimatd la
circa 15% este un rezultat destul de bun.
Clientii au nevoie de timp sd inteleaga
cum functioneaza aceastd acoperire, vor
sd simtd realmente avantajele oferite:
de eficientd, de calitate a serviciilor de

despdgubire etc. Natural, ponderea va
creste treptat spre 20 - 25% pdnd la sfarsitul
anului 2018, a aratat Aurel BADEA.
Situatia este asemanatoare si
in cazul OMNIASIG Vienna Insurance
Group. Aproximativ 15% din politele
emise de companie includ si clauza
decontare directd. Estimdm o crestere a
acestei ponderi in perioada urmdtoare,
intrucat clientii inteleg din ce in ce mai
bine utilitatea ei si devin din ce in ce mai
interesati, au declarat oficialii societatii.

Si reprezentantii ASIROM VIG au
precizat ca serviciul de decontare directa
inregistreaza o evolutie pozitiva de la
o luna la alta. Clientii nostri au inteles
beneficiile oferite de acest serviciu, creat
in favoarea lor. Acest serviciu usureazd
pentru client procesul de despdgubire in
caz de daund si reprezintd un real ajutor
in constientizarea riscurilor, au adaugat
oficialii companiei.

Noile tarife de referinta

Specialistii considera ca publicarea
tarifului de referinta aduce un plus de
transparenta si echilibru in piata de
asigurdri din Romania si, de asemenea,
aplicarea unui bonus mai mare (pana la
50%) ii va responsabiliza pe soferi.

ASF a publicat, in a doua parte
a lunii februarie a.c., noile tarifele de
referinta pentru politele RCA. Chiar
daca, in medie, tarifele sunt mai mari
atat pentru persoanele fizice, cat si
pentru cele juridice, vor exista mai multe
categorii de soferi prudenti, care vor
beneficia de reduceri datorita unui nivel
mai mare de bonusare. n acelasi timp,
soferii cu multe accidente vor plati mai
mult pentru a-si asigura masinile.

Conform ASF, tariful de referinta
mediu ponderat in functie de numarul
de expuneri pe fiecare segment
pentru persoane fizice este de 756 lei,
comparativ cu 692 lei potrivit tarifului
de referinta anterior (+9%), iar pentru
persoane juridice este de 1.752 lei
comparativ cu 1.574 lei conform tarifului
de referinta anterior (+11%).

Primm



Atentie! Tariful de referinta este
unul orientativ, nu reprezinta pretul
efectiv la care se vinde polita RCA in
piata! La calculul tarifului final se iau in
considerare si alti factori, precum nivelul
Bonus - Malus.

Noile tarife de referintd au fost
calculate de consultantul extern selectat
de ASF si, cu putine exceptii, sunt mai mari
decat vechile tarife de referinta. Este o
situatie normald, atata timp cat efectul
noului sistem de Bonus - Malus nu era
captat in vechile tarife de referintd. Avand
in vedere ponderea mare a clientilor care
se afld in clasa maxima de bonus, peste
60%, impactul asupra primei de asigurare,
respectiv a costului direct, este de circa 30
-35%, a declarat Aurel BADEA.

Stefan
PRIGOREANU
CEO, MILLENIUM
Insurance Broker

Reprezentantii OMNIASIG VIG
au ardtat ca nivelul noilor tarife de
referinta functioneaza si ca indicator
al evolutiei daunalitatii, fiind corelat
cu realitdtile pietei in privinta acestui
tip de asigurare. Prin urmare, pentru
majoritatea segmentelor, nivelul de
referinta actual este in crestere fata de
reperul anterior. In acelasi timp, aceste
tarife au un caracter general, iar fiecare
asigurator isi construieste tariful utilizand
propriile modele actuariale si avand la
bazd propriul portofoliu de daune.

Dezvoltarea
tehnologica si piata

Noile tehnologii vor avea un impact
semnificativ in intreaga noastra experientd
de viatd, si din postura de clienti, dar
sidin cea de prestatori de servicii
financiare non-bancare, este de parere
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Mirjana KROLO
Director Aria
Operatiuni,
ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri

Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM
Insurance Broker.

In Romania, piata asigurarilor
se remarca printr-un grad ridicat de
concentrare, fiind influentata covarsitor
de asigurdrile auto - RCA si CASCO.
Promovarea noilor tehnologii, precum
sistemele telematice, in acest context,
devine un subiect important de analizat
si poate fi consideratd o mdsurd care va
permite asigurdtorilor sé se adapteze
la cerintele si asteptdrile clientilor,
respectiv sd pldateascd un pret corect al
politei. Companiile care vor reusi sd se
diferentieze, dincolo de politica de tarifare,
prin calitatea serviciilor oferite, cresterea
gradului de satisfactie si imbunadtdtirea
per ansamblu a interactiunii cu clientii vor
avea de cdstigat pe termen lung, a afirmat
Mihut MARCULESCU, Sef Subscriere,
Gothaer Asigurari Reasigurari.

Tomas MARSALEK,
Membru al

Bordului CertAsig
Holdings

Si Anita NITULESCU, CEO, EUROLIFE
ERB Asigurari Romania, considera ca
evolutia tehnologicd va influenta in
urmatorii 3-4 ani in mod accelerat piata
de asigurdri din Romania, companiile
fiind de asteptat sd investeasca
semnificativ in aceasta zona pentru
a se plasa mai aproape de interesele
actuale ale potentialilor clienti. Acest

trend este deja vizibil in tari mai mature,
unde gasim companii de asigurari
online 100%. Anita NITULESCU este de
pdrere cd, pentru industria de asigurdri, in
general, este importantd nu atat prezenta
digitald, cat mai ales definirea unei
strategii de business pentru era digitald.

Digitalizarea si evolutia tehnologiei
fsi pun amprenta in mod semnificativ
asupra modelului de business al
industriei financiare (bdnci si companii
de asigurdri). In acest context, accentul
este pus pe simplificarea fluxurilor de
lucru existente prin intermediul solutiilor
digitale, transformdnd, astfel, industria
bancard si de asigurdri intr-o solutie

accesibild clientului, este de parere Erwin
HAMMERBACHER, CEO, BCR Asigurdri de
Viata.

Otilia MIHAI
Director General
CONSULTANT AA
Broker

La randul sau, Tomas MARSALEK,
Membru al Bord-ului CertAsig Holdings,
anticipeaza o puternica tendinta de
automatizare a proceselor interne menite
sa stimuleze eficienta si trecerea treptata
la distributia online. CertAsig investeste
in automatizarea proceselor, calitatea
datelor, integrarea tuturor sistemelor.
Clientul poate verifica validitatea politelor
online si toate politele companiei pot fi
emise in format electronic.

Avdnd in vedere faptul cd noua
generatie de consumatori este fascinatd
de digitalizare si orice noi tehnologii,
sunt convinsd cd impactul acestora va fi
major in viitorul apropiat. Vom asista la
noi metode de segmentare a profilelor
derisc ale clientilor, la noi produse
individualizate si aplicatii ce vor permite
tarife foarte accesibile consumatorului
JCU risc scdazut”, insd sper sd nu ajungem

Www.primm.ro



sd uitdm de principiul mutualitatii care
std la baza asigurdrilor, a declarat Otilia
MIHAI, Director General, CONSULTANT
AA Broker.

Telematics - o moda?

Tehnologiile telematice, chiar
daca in prezent nu sunt folosite pe scara
larga, pot aduce beneficii industriei
de asigurari, si nu numai. Acestea
incep sa fie folosite si in Romania, in
special de firmele cu flote mari de
autovehicule, asigurand monitorizarea
comportamentului soferilor, ceea ce
poate creste productivitatea si reduce
costurile, inclusiv cu asigurdrile auto.
Acum, conform schimbarilor legislative
din zona RCA, asiguratorii de pe piata
locala pot lua in calcul la stabilirea
tarifelor RCA si utilizarea tehnologiilor de
tip telematics de catre soferi.

F b |

Dorel DUTA
Presedinte
UNSICAR si
Director General
HOBBIT Broker

Cred cd, intr-un timp relativ scurt,
sistemele telematice vor deveni,,noua
normalitate”. In timp ce asigurdtorii vor
avea posibilitatea de a evalua mai bine
profilurile de risc, utilizarea sistemelor
telematice le va oferi soferilor informatii
si motive suplimentare pentru a-si
imbundtati comportamentul la volan.
Pe baza datelor oferite de sistemele
telematice, intretinerea masinii poate
fi optimizatd, furturile din autovehicule
prevenite sau masinile mai ugor de
recuperat, iar in caz de accidente,
sansele de salvare a persoanelor aflate
in autovehicul va creste, pentru cd apelul
de urgenta va fi efectuat automat. Mai
mult, un sofer prudent va beneficia si de
un cost mult mai bun la asigurdrile auto, a

WWwWw.primm.ro

CoverStory M ——

Marius LASLO
Director Executiv
DESTINE Broker

consemnat Mirjana KROLO, Director Aria
Operatiuni, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

Viorel VASILE, CEO-ul SAFETY
Broker si Presedintele PRBAR, subliniaza
ca noilor generatii de consumatori
trebuie sd li se puna la indemana
produse de asigurare bazate mai mult
pe tehnologie. Consider cd aceasta
evolutie a tehnologiei va aduce schimbadri
in urmdtorii ani in ceea ce priveste
comportamentul consumatorilor de
asigurdri, astfel poate creste siguranta
participantilor la trafic, dar si a
asigurdtorilor privind calitatea serviciilor
oferite, mdrirea gradului de acuratete,
dimensionarea riscurilor asigurabile si
a diminudrii tarifelor de prima pentru

asigurdrile auto.

El opineaza ca in perioada
urmatoare va exista o expansiune
a fenomenului telematics in piata
asigurdrilor auto din Romania,
consumatorii fiind din ce in ce mai tentati
de costul redus cu achizitionarea unei
polite de asigurare, vor adopta astfel o
conduita mai preventiva in trafic si vor
fi tratati corect din punct de vedere al
pretului asigurarii, in final urmand sa
pldteasca asa cum conduc.

Dorel DUTA, Director General,
HOBBIT Broker si Presedinte UNSICAR,
este de pdrere ca viitorul asigurarilor
auto apartine tehnologiei telematice,
in conditiile in care, incepand din
aprilie 2018, producatorii auto sunt
obligati sa echipeze toate masinile noi
cu dispozitive de tip telematic, potrivit
Directivei eCall.

Tn acelasi timp, reprezentantii
OMNIASIG VIG anticipeaza ca gradul de
penetrare pentru produsele de asigurare

care incorporeaza sistemele telematice
va fi relativ redus pe termen mediu. Ca
urmare, impactul asupra pietei sau a
clientilor va fi limitat. Pe termen lung
insd, noile tehnologii vor crea cadrul
potrivit pentru dezvoltarea de produse
sau tarife de prima personalizate in
functie de indicatorii de risc proprii
asiguratului. OMNIASIG va demara

in prima jumatate a acestui an un
proiect special de tip telematics, pentru
segmentul flote de peste 20 de masini.

Deocamdatd implementarea acestor
sisteme este in faza incipientd. Cred cd se
va dezvolta in urmatorii 2-3 ani utilizarea
sistemelor telematice. Este o modalitate
de reducere a costurilor cu asigurarea,
dar si o stimulare a clientilor sd conducd
preventiv si sd nu incalce regulile de
circulatie, este de parere Marius LASLO,
Director Executiv, DESTINE Broker. Pentru
dezvoltarea viitoare, asigurdtorii vor
trebui sa deruleze campanii consistente
de informare, astfel incat consumatorii
sd inteleagd beneficiile pe care le aduc
tehnologiile telematice, spune Antonio
BABETI, Directorul General al GLOBASIG
Broker.

= Razvan RUSU
CEO, LEADER
TEAM Broker part
of Londongate

Gheorghe BALABAN, Director
General, DAW Management Broker,
subliniaza ca piata de brokeraj
in asigurari va trebui sa faca fata
provocdrilor noilor tehnologii, precum
sistemelor telematice, care isi vor face
aparitia pe piata din Romania.

Asigurdrile bazate pe sistemele
telematice au inceput sd ia amploare
atdt pe plan mondial, cdt si pe plan
european, in ultimul deceniu. Md bucur
cd ele au inceput sd apard si pe piata din



Romdnia, acest lucru generand in timp
aspecte pozitive si costuri mai scazute.
Comportamentul fard cusur in timpul
condusului devine astfel o rdsplatd in

sine, soferii reusind s economiseascad

o bund parte din banii destinati pentru
plata politei RCA. Sistemele telematice vor
deveni un standard in sectorul asigurdrilor
auto prin polite customizate, in functie

de profilul exact al conducatorului

autovehiculului, a incheiat Razvan RUSU,
CEO, LEADER TEAM Broker parte a
Londongate Group.

Erwin
HAMMERBACHER
CEO, BCR Asigurdri
de Viata

Asigurarile de viata si
sanatate, incotro?

Piata asigurarilor de viata a crescut
cu 21% in 2017 comparativ cu anul
precedent, depdsind pragul de 2 miliarde
lei. Astfel si ponderea politelor life in
totalul pietei de asigurari din Romania
a avut un salt important anul trecut,
ajungand la 21%, in conditiile in care in
ultimii trei ani a stagnat la 18%, conform
datelor ASF. Potrivit specialistilor, aceasta
evolutie se datoreaza cresterii volumului
de credite si majorarii apetitului
romanilor pentru asigurdri ca urmare a
cresterii veniturilor. Cum va evolua insa

in acest an?

Pentru 2018, ne asteptdm la o
crestere a pietei similard cu cea din 2017.
Pe termen lung, vedem un context oportun
de dezvoltare a pietei asigurdrilor de viatd,
avand in vedere faptul cd, in Romdania,
industria este incd dominata de segmentul
asigurdrilor non-life. Statisticile la nivel
european aratd cd primele de asigurari
de viatd reprezintd aproximativ 60% din
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primele totale. Spre acest volum dorim sd
tindem pe termen lung. Suntem in directia
bund si este important sd construim mai
departe strategii sustenabile si robuste,

a declarat Carmina DRAGOMIR, CEO,
METROPOLITAN Life.

Carmina
DRAGOMIR
CEO
METROPOLITAN
Life

t L]

Erwin HAMMERBACHER, este de
parere cd asigurarea de viatd reprezintd
una din solutiile dovedite pentru crearea si
mentinerea securitdtii financiare necesare
tinerilor aflati la inceput de drum. De
asemenea, asigurarea de viatd constituie
un instrument recomandat de economisire
in vederea pensiondrii.

Sinziana
MAIOREANU
CEO

AEGON Romania

Intr-o oarecare mésurd observdm o
crestere a gradului de intelegere a pietei
de asigurdri, dar suntem departe de unde
ar trebui sa fim. Importanta unei asigurdri
este vdzutd prin prisma mai multor aspecte
care tin si de situatia sociald si economicad
de la nivelul tdrii care este la randul sdu
reflectatd la nivelul fiecdrei familii si a
fiecdrui individ. Credem cd asigurdrile de
viata vor castiga in pondere, dar cu pasi
mici, a spus Sinziana MAIOREANU, CEO,
AEGON Romania.

Totodatd, segmentul asigurdrilor

de sdanatate are un potential extraordinar,
depinde doar de alinierea tuturor pdrtilor
implicate si crearea unui cadru legislativ
care sd incurajeze pe termen lung optiunea
angajatorilor si a angajatilor pentru
asigurdrile de sdndtate, a precizat Anita
NITULESCU.

Piata asigurarilor private de
sanatate a crescut in 2017 cu 20,6%
comparativ cu anul precedent si a ajuns
la valoarea de 208,65 milioane lei.

Tendinte in asigurarile
de locuinte

Piata asigurdrilor de locuinte
(obligatorii si facultative) a avut, in
anul 2017, o crestere a primelor brute
subscrise de aproximativ 5% comparativ
cu aceeasi perioadad a anului precedent,
valoarea lor fiind de 480,91 milioane
lei. Si numarul politelor in vigoare la
finalul lui 2017 era mai mare, ajungand
la 3.154.729. Astfel, mai putin de 20% din
locuinte sunt asigurate.

Gradul incd foarte mic de cuprindere
al asigurdrilor obligatorii de locuinte ne
indreptdteste sd credem cd romdnii nu
cunosc suficient de mult si de bine acest
produs de asigurare conceput special
pentru a-i proteja in caz de dezastru
natural, de tip cutremur, inundatie sau
alunecare de teren, a declarat Nicoleta
RADU, Director General, PAID Romania.
Fiind constienti de acest lucru, noi am
initiat o serie de mdsuri menite sd ajute
la constientizarea necesitdtii acestei
asigurdri. De exemplu, printre altele, avem
un plan de comunicare, care include si

o importantd componentd media (TV,

Anita NITULESCU
CEO

EUROLIFE ERB
Asigurdri Romania
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Nicoleta RADU
Director General
PAID Romania

radio, online), care sperdm sd ajute la
cresterea interesului romdanilor cu privire la
asigurarea locuintei, a adaugat ea.

Cu toate acestea, in mdsura in care
legea nu este implementatd asa cum ea
prevede - respectiv primatrii nu isi respecta
obligatiile care decurg din aceastd lege,
estimdm cd gradul de cuprindere nu
poate sd creascd prea mult in anul 2018.
Pentru a fi functionald in ceea ce priveste
scopul pentru care a fost creatd - acela de
a cuprinde in asigurarea obligatorie toate
locuintele din Romdénia -, legea trebuie
modificatd in sensul in care sd se gdseascd
alte pdrghii prin care acest tip de asigurare
sd fie impus. In acest moment, se discutd
la nivelul grupului de lucru instituit de
cdtre ASF, despre posibilitdtile cele mai
eficiente de implementare a legii, dar, sigur,
mai departe, este nevoie si de o asumare
politicd. In conditiile in care s-ar gdsi solutii
de acest tip, am putea avea, urmdnd
exemplul Turciei, o crestere semnificativa in
urmatorii ani, putdnd ajunge la un grad de
cuprindere de 40-45%, estimeaza Nicoleta
RADU.

Pentru a face mai facil accesul
la acest produs pentru acea parte din
populatie care este mai activa din punct
de vedere al aplicatiilor online, in acest
an, PAID doreste sd dezvolte portalul de
vanzari online al societdtii. De asemenea,
avem in vedere si anumite modificari
legislative pe care le-am discutat deja cu
UNSAR si ASF si ele fac parte din proiectul
de modificare a legii asigurdrilor obligatorii
de locuinte. Una dintre aceste modificdri,
care ar avea ca efect ridicarea gradului de
cuprindere in asigurarea obligatorie este
dezvoltarea vanzdrii de PAD-uri si prin alte
canale, cum ar fi prin brokerii de asigurar, a
afirmat Nicoleta RADU.
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In ceea ce priveste asigurarile
facultative de locuinte, Mihut
MARCULESCU, considera ca evolutia
acestora, care au revenit pe crestere
in 2017, este sustinuta natural si de
dezvoltarea economica, dar si pentru
Ca exista un interes mai mare din partea
clientilor pentru protectia extinsa a
locuintei. Potential existd, insd si foarte
multe provocdri, din pdcate gradul de
penetrare al acestor asigurdri rdmane
extrem de redus in Romdnia comparativ
cu alte piete europene. Ca sd inregistram
o evolutie semnificativa si sustenabild este
nevoie de un efort mai mare al jucatorilor
din piata, a adaugat el.

Mihut
MARCULESCU
Sef Subscriere
Gothaer Asigurari
Reasigurdri

La randul sau, Aurel BADEA
spune ca, printre factorii care au dus

la majorarea segmentului de asigurari
facultative se numara cresterea
economica si cea a creditarii ipotecare,
coroborat cu o atentie sporita din

partea companiilor de asigurari pentru
acest segment de business. Cresterea
gradului de asigurare va duce la o protectie
corespunzdtoare pentru proprietariin
cazul unor evenimente naturale majore, a
subliniat el.

Reprezentantii OMNIASIG VIG
se asteaptd ca anul 2018 sé fie unul
plin de provocari pentru asigurdrile de
locuinte (obligatorii si facultative), luand
in considerare modificarile climatice
cu impact la nivelul tarii noastre,
evenimente cauzate de fenomene
atmosferice, alunecari de teren,
inundatii sau cutremure. De asemenea,
modificdrile legislative ce ar putea fi
adoptate in baza proiectelor in derulare
vor avea un impact semnificativ asupra

asigurarilor de locuinte. Ei anticipeaza
0 mentinere a trendului crescdtor a
pietei, atat prin madrirea gradului de
congstientizare a riscurilor determinata
de campaniile de educatie financiara in
derulare, precum si de evolutia pietei
imobiliare din Romania.

Si Anita NITULESCU este sigura
ca exista premisele unei dezvoltari pe
termen mediu si lung a asigurarilor
de locuinte, sustinuta si de o crestere
a gradului de constientizare la nivelul
clientului cu privire la riscurile la care se

expune.

+  Georgiana

. DUMITRACHE

~ Coordonator
Conformitate
Gothaer Asigurdri
Reasigurdri

GDPR si IDD - impact
profund in piata

Daca GDPR - Regulamentul General
pentru Protectia Datelor Personale va
intra in vigoare pe 25 mai a.c,, aplicarea
IDD - Directiva privind Distributia in
Asigurari a fost amanata pandla 1
octombrie. Cea maiimportantd schimbare
pe care o aduc aceste reglementari
priveste cresterea gradului de protectie a
consumatorului. Consumatorii vor pune
un accent mai mare pe protectia vietii lor
private si pe achizitionarea unor produse
care sunt adaptate nevoilor individuale,

a declarat Georgiana DUMITRACHE,
Coordonator Conformitate, Gothaer
Asigurari Reasigurari. Conform acesteia,
pentru a mentine increderea clientilor,
industria de asigurari va fi nevoita sa
asigure un echilibru dintre asigurarea
conformitatii cu cele doua reglementari
si cresterea gradului de protectie

a consumatorului, pe de o parte, si
evolutiile tehnologice, procesul inevitabil
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de digitalizare, schimbarea nevoilor

clientilor (,on demand insurance”) si
riscul de supraincarcare cu informatii
pentru consumator, pe de alta parte.

~»

t

b Viorel VASILE
) N, Presedinte PRBAR
{ \ si CEO
\ SAFETY Broker
A k

GDPR va schimba radical modul
de abordare a clientului, precum si
relationarea ulterioard cu acesta, a
precizat Viorel VASILE. In ceea ce priveste
IDD, Viorel VASILE se asteaptd, in urma
discutiilor cu ASF si ceilalti jucatori din
industrie, sa existe o transpunere cat mai
aproape de realitatile pietei de asigurari
din Romania.

Stefan PRIGOREANU a ardtat ca
printre principalele schimbari benefice
aduse de noua legislatie se numara: o
mai buna protectie a datelor cu caracter
personal, accesul la angajati mai bine
pregatiti profesional, dedicat acestei
activitati si care va prezenta mai bine
produsele si mai transparent. Mai putin
benefica este directa responsabilitate
a clientilor pentru produsele si solutiile
accesate.

Antonio BABETI
Director General
GLOBASIG Broker

2018 este anul care va pune la
incercare rezistenta si capacitatea de

adaptare rapidd a brokerilor de asigurare

1 0 Primm
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la noi reguli si cerinte. Dacd vorbim

strict despre consumator, atat GDPR, cat
si IDD au ca obiective finale protectia
sporitd a acestuia. Insd, si consumatorul
va resimti schimbarea regulilor. Potrivit
GDPR, clientul va trebui sG semneze mai
multe documente, pe care noi va trebui
sd le stocdm intr-un format securizat.
Unii brokeri sunt nevoiti sé facd investitii
serioase in sistemele IT. Apoi, din octombrie
2018, vom trece la implementarea
efectiva a cerintelor IDD. Care vin cu

si mai multe documente care trebuie
prezentate clientului. In conditiile in care
aceste documente nu vor avea un format
standardizat, va fi extrem de dificil si

pentru clienti, si pentru brokeri, a declarat
Antonio BABETI.

Alexandru
APOSTOL
Director General
MaxyGo Broker

Otilia MIHAI se asteapta la un
impact major. Cu sigurantd vor fi scosi
din zona de confort toti cei implicatiin
aceastd industrie. In al doilea rénd si
poate cel mai important aspect totusi, pe
langd majorarea costurilor presupuse de
implementarea acestor reglementdiri, il
reprezintd comunicarea cu clientul. Md
astept ca o primd reactie a clientilor sd fie
una de rezistentd si nemultumire, cauzate
de prea multe informatii si formulare ce vor
fi nevoiti sd le primeasca/ livreze inca de
la prima discutie. Vom fiin situatia in care
consumatorul va beneficia de proceduri si
formulare menite sd-I protejeze, impotriva
vointei lui sau mai mult decat si-ar dori, a
adaugat ea.

Alexandru APOSTOL, Director
General, MaxyGo Broker, a explicat
ca Regulamentul GDPR extinde
drepturile persoanelor fizice in relatia

cu companiile carora le furnizeaza date
personale si reglementeaza modalitatea
in care acestea trebuie sa faca dovada
ca respecta aceste drepturi (dreptul

de acces asupra datelor, dreptul la
rectificarea datelor, dreptul de a fi uitat,
dreptul la restrictionarea datelor etc).
lar implementarea IDD va determina, de
asemenea, modificarea documentelor

si proceselor prin care clientul este
informat cu privire la produsele de

asigurare.

Gheorghe GRAD
Country Manager
RENOMIA SRBA
Broker

GDPR oferd protectie pentru

utilizarea datelor clientului doar in scopul
in care au fost colectate si ii conferd
acestuia drepturi specifice conceptului

de proprietate. Clientul este proprietarul
datelor si in aceastd calitate are dreptul
sd stie in orice moment cum le utilizezi
siin ce scop, excesiv sau nu, cum le
protejezi de o eventuald sustragere si
decide asupra stergerii sau transferului
acestora, in limita legii. Sunt modificdri
majore de concept pe care toatd lumea va
trebui sd le asimileze. IDD insd este despre
siguranta si certitudinea a ceea ce clientul
cumpdrd si de unde cumpdrd, opineaza
Gheorghe GRAD, Country Manager,
RENOMIA SRBA Broker. Am convingerea
cd marea majoritate a brokerilor au luat
act de aceste cerinte/schimbadri si sunt
congstienti de necesitatea implementdrii lor,
a addugat el.

Tn acelasi timp, Gheorghe BALABAN
este convins ca piata are capacitatea de
a face fata schimbarilor care se impun
pentru a se conforma noilor cerinte pe
care le aduc aceste directive, cu impact
important la nivelul consumatorilor.
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Adriana GRECU

CEO
AON Romania

Noi suntem pregadititi pentru aceste
termene, in mare mdsurd. Politicile
noastre de conformitate prevdd de mult
timp proceduri si reguli stricte care acum
ne ajutd sd fim mult mai aliniati acestei
legislatii, decat alti brokeri. Schimbdrile
care vor surveni nu sunt in mdsurd sd ne
pund in dificultate, chiar dacd presupun
anumite responsabilitdti noi, a precizat si
Adriana GRECU, CEO, AON Romania.

Si Dorel DUTA considera ca brokerii
sunt pregadtiti sa se supuna noilor reguli
europene. Cerintele GDPR trebuie preluate
siimplementate in forma in care au fost
gandite la Bruxelles. In ceea ce priveste IDD,
avem deja proiectul legii de transpunere,
care, in mare parte, tine cont de realitatile
pietei locale de asigurdri. Ar mai fi cateva
modificdri pe care dorim ca autoritdtile s
le ia in calcul si facem demersurile necesare
pentru cd acest lucru sa se intdmple, a spus
el.

Tn opinia lui Marius LASLO
intermediarii nu sunt pregatiti pentru
a se supune noilor reguli: Facem
eforturi sustinute sd ne conformdm,

Suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro
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insd sunt multe lucruri de pus la punct:
proceduri, adaptare soft, gdsirea unui
DPO si certificarea acestuia. Nu avem incd
reglementdri interne care sd Idmureasca
aspectele neclare din normele europene.
Sunt multe lucruri de clarificat.

Razvan RUSU se asteapta ca nivelul
impactului celor doua reglementari
asupra brokerilor din Romania sa fie unul
foarte mare, iar cheltuielile brokerilor
vor creste substantial. Ca si trend, brokerii
mici vor prefera sd intre sub umbrela unor
brokeri mai mari si sd se concentreze

Gheorghe
BALABAN

Director General
DAW Management
Broker

doar pe vanzarea politelor de asigurare, a
subliniat el. Conform acestuia, clientul,
prin intermediul actelor pe care trebuie
sd le semneze, se documenteazd

mai bine cu privire la produsul de
asigurare ce este oferit inaintea semndrii
contractului. Exercitarea unor practici
oneste, in favoarea consumatorilor, poate
contribui pe termen lung la cresterea
pietei asigurarilor din Romania si la
dezvoltarea altor segmente de asigurare.

Nicolae AVRAM
Director Aria

. Vanzari si

| Distributie
ALLIANZ-TIRIAC
1 Asigurari

lar Nicolae AVRAM, Director, Aria
Vanzari si Distributie, ALLIANZ-TIRIAC,
a subliniat cd cele doua reglementari
conduc la constructia unei imagini
clare a asigurdrilor in fata clientilor
si implicit la crearea unei piete mai
competitive si mai dedicata in raport
de doleantele acestora. Prevederile IDD
aduc asigurarile mai aproape de clienti
prin vanzarea orientatd catre nevoile
clientului, explica mai clar prevederile
cuprinse in contractele de asigurare,
obliga la profesionalizarea tuturor celor
ce isi desfasoara activitatea in acest
domeniu. In paralel, prevederile GDPR
cresc responsabilitatea privind protectia
datelor cu caracter personal apartinand

clientilor.
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Care sunt principalele provocari, dar si oportunitati care se manifesta, in momentul
de fatd, pe piata de asigurdri din Romania? Ce impact vor avea noile tehnologii asupra
domeniului financiar, dar si noile reglementari privind securitatea datelor? Cum arata
piata asigurarilor auto la aproape un an de la implementarea noii legi RCA? Despre
toate acestea, si nu numai, aflam dintr-un interviu cu...

Cornel COCA CONSTANTINESCU

Vicepresedinte

Sectorul Asigurari-Reasigurari, ASF -
Autoritatea de Supraveghere Financiara

PRIMM: Care considerati ca sunt
principalele provocari pentru piata
asigurarilor din Romania in acest an?
Cornel COCA CONSTANTINESCU:
Principalele provocari ale pietei
asigurarilor sunt legate de structura
acesteia, care este inca dependenta

de asigurarile obligatorii, si ma refer la
faptul cd asigurarea RCA a reprezentat
50% din totalul PBS pe segmentul
asigurari generale. In acelasi timp,
asigurdrile auto, cumulate pe clasa 3 si
clasa 10 au condus cu 59% din totalul
prime brute subscrise anul trecut.
Concluzia care reiese din aceasta
statistica este dezvoltarea modesta

a segmentului asigurari de viata, cu
toata cresterea semnificativa de 21%

in anul 2017, comparativ cu anul 2016.
Din aceste considerente, proiectele
ASF in domeniul educatiei financiare
vizeazd cresterea gradului de intelegere
a diferitelor produse de asigurare care
ofera o protectie financiara asiguratului
si/sau membrilor familiei in diferite
situatii nefavorabile si evidentierea
beneficiilor acestora, inclusiv cu privire
la aspecte ce tin de deductibilitati fiscale
oferite de stat.

Primm

In acest sens, implementarea
noii Directive IDD ar trebui sa aduca un
plus de calitate in procesul de ofertare,
prin informarea mai cuprinzatoare si
sistematica a clientilor, cu efect pozitiv
asupra pietei in ansamblu.

IG_radul ridicat de
concentare a pietei,
rezultat din faptul ca
primele cinci societati
de asigurare realizeaza
cumulat 70,03% din piata,
pe segmentul asigurarilor
generale, poate deveniin
timp o vulnerabilitate.

Suntem preocupati de nivelul
scazut de cuprindere in asigurare in
cazul asigurarilor obligatorii de locuinte.
Romania are un numdr foarte mare de
proprietari de locuinte, dar, paradoxal,
foarte putini incheie polita de asigurare
obligatorie a locuintei, cu toate cd

recomandabila si utild ar fi achizitionarea
inclusiv a unei asigurdri facultative. Ne
straduim sa identificdam solutii pentru
cresterea gradului de cuprindere in
asigurare, prin liberalizarea canalelor de
distributie, diversificarea actionariatului
PAID si oferirea posibilitatii de incheiere
de contracte multianuale.

Totodata, gradul ridicat de
concentrare la nivelul pietei, rezultat
din faptul ca primele cinci societati de
asigurare realizeaza cumulat 70,03%
din total, pe segmentul asigurarilor
generale poate deveniin timp o
vulnerabilitate.

PRIMM: Noile tehnologii, precum
sistemele telematice, isi fac aparitia
si pe piata din Romania. Ce impact
anticipati ca vor avea acestea, in
urmatorii ani, asupra pietei si,
deopotriva, asupra clientilor?

C.C.C.: Noile tehnologii vor revolutiona
multe sectoare economice in diverse
moduri, cu siguranta si sectorul
asigurdrilor, iar efectele vor fiample,
inclusiv la nivelul comportamentului
asiguratilor. Consider ca modelele de
business ale societatilor de asigurare se
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vor modifica in urmatorii ani, incepand

cu introducerea sistemelor telematice si
culminand cu asigurarea autovehiculelor
autonome. Inovatia tehnologica in
asigurari va facilita personalizarea mai
mare a asigurdrii, prin identificarea
riscului la nivel individual si va
impulsiona responsabilizarea asiguratilor.

Totodata, vor fi necesare investitii
deloc de neglijat in noile tehnologii,
in cresterea capacitatii de prelucrare a
informatiilor, pentru a face fata marilor
platforme tehnologice, care sunt
avansate din aceasta perspectiva si vor
putea concura la un moment dat cu
succes asiguratorii clasici. In final, vor
castiga cei care se vor adapta cat mai
repede si vor investi in mod inteligent,
pentru ca inovatia tehnologica va deveni
un avantaj competitiv.

PRIMM: Care sunt proiectele derulate
de ASF in vederea sustinerii inovatiei
tehnologice in domeniul asigurarilor?

C.C.C.: Noile tehnologii, care deja fsi
fac simtita prezenta pe unele piete de
asigurare, vor reprezenta o provocare
si pentru autoritate, motiv pentru care
s-a hotérat infiintarea la nivelul ASF a

WWwWw.primm.ro

unui grup de lucru InsurTech pentru
colectarea informatiilor, dezvoltarea
competentelor si expertizei cu scopul de
a incuraja inovatia financiara.

II\/\_odelele de business ale
societatilor de asigurare
se vor modifica in
urmatorii ani, incepand cu
introducerea sistemelor
telematice si culminand cu
asigurarea autovehiculelor

autonome.
A

Una din initiativele adoptate
este dezvoltarea unui mediu de tip
Sandbox pentru testarea inovatiilor
financiare in cadrul de reglementare
existent, asigurand in acelasi timp faptul
ca pdrtile implicate sunt protejate in
mod corespunzitor. In cazul in care,
dupa testarea Sandbox, societatea
doreste sa ofere produsul rezultat pe
scara larga, aceasta trebuie sa respecte

cadrul de reglementare existent. De
asemenea, s-au organizat intalniri atat
cu reprezentantii Asociatiei Patronale
a Industriei de Software si Servicii

si reprezentanti ai firmelor IT cu
experientd relevantd in domeniu, cat si
cu reprezentanti ai pietei de asigurari,
care s-au aratat interesati de procesele
si transformarile digitale, inovatie in
interfata cu clientii si noi tipuri de
produse de asigurare.

PRIMM: GDPR si IDD sunt doua
reglementari cu impact profund
pentru asiguratori, brokeri si clienti.
Considerati ca industria de asigurari
va fi pregatita sa se supuna noilor
reguli incepand cu 25 mai, respectiv 1
octombrie?

C.C.C.: Am convingerea cd intermediarii
si asiguratorii vor fi pregatiti sa aplice
prevederile Directivei IDD, ce va fiin
curand transpusa in legislatia nationala,
luand in considerare faptul ca aplicarea
ei a fost amanata cu aproape sapte luni.
Trebuie sa avem in vedere ca elementele
de noutate aduse de Directiva
contribuie la protectia consumatorilor
prin informarea mai eficace a acestora,
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prin crearea de conditii de concurenta
echitabild intre toate categoriile de
distribuitori, prin transparentizarea
activitatii. Ma refer in special la
informatiile ce vor fi prezentate clientilor
cu privire la remuneratie si stimulente, la
standardele de vanzare a produselor cu
componentd investitionald, la cerintele
de transparenta in cazul vanzarilor
incrucisate. Toate acestea isi dau
concursul pentru o mai buna intelegere
a produselor de catre asigurati, cu efect
pozitiv pe termen lung asupra dezvoltarii
industriei. Cu toate acestea, impactul
asupra intermediarilor nu va fi atat de
mare ca in alte tari, in conditiile in care
piata din Romania este inca dependenta
de produsele obligatorii, iar penetrarea
produselor de asigurare cu componenta
investitionald este redusa.

Noile tehnologii, care deja

isi fac simtitd prezenta pe
unele piete de asigurare,
VOr reprezenta o provocare
si pentru autoritate, motiv
pentru care s-a hotarat
infiintarea la nivelul ASF

a unui grup de lucru

InsurTech.
A

Riscurile mari pot fi induse de
intrarea in vigoare a Regulamentului
GDPR, care va impune modificari majore
la nivel operational, cu privire la acordul
de stocare si utilizare a datelor personale
de la persoana vizatd, la notificarea
cazurilor de incalcare a securitdtii datelor
cu caracter personal catre ANSPDCP si
persoana vizatd, consecintele in acest
caz putand fi atat financiare, cat si
reputationale. Vor trebui definite noi
reguli corporatiste obligatorii, analizate
relatiile dintre intermediari si asiguratori
din perspectiva relatiei operatorilor

asociati. Procesul este complex si
va necesita un efort considerabil de
conformare din partea societdtilor.

Am convingerea ca
intermediarii si asiguratorii
vor fi pregatiti sa aplice
prevederile Directivei IDD,
ce va fiin curand transpusa
in legislatia nationala,
luand in considerare

faptul ca aplicarea ei a fost
amanatd cu aproape sapte
luni.

S

PRIMM: Care considerati ca este
adevaratul potential al pietei? Cum
vedeti evolutia acesteia pana la finalul
anului?

C.C.C.: In aprecierea nivelului de
dezvoltare al pietei asigurarilor

se utilizeaza cativa indicatori de
referintd, precum gradul de penetrare

al asigurarilor in PIB care reflecta
importanta sectorului asigurari in cadrul
economiei nationale si densitatea
asigurarilor.

In tarile cu piete de asigurari
dezvoltate, gradul de penetrare se
situeaza intre 6% si 2% (incluzand
sistemele de pensii facultative), in timp
ce in Romania indicatorul a reprezentat,
in 2017, 1,13% din PIB. Daca comparam
densitatea asigurdrilor din tari precum
Elvetia (aproximativ 6.400 euro), Olanda
(4.000 euro), Austria (700 euro) si Grecia
(340 euro) cu nivelul din Romania, de
108 euro (494 lei), nu poate rezulta decat
un potential consistent de crestere ca
urmare a ridicarii nivelului de trai si
imbunatéatirii educatiei financiare.

Asigurdrile de viatd, incluzand
pensiile private si asigurarile private
de sanatate reprezinta in tdrile cu o
industrie de asigurare matura undeva

intre 45% - 50% din piata asigurarilor,

in termeni de PBS. Si piata romaneasca
va trebui sa tinda catre aceste tinte care
sunt realizabile, dar evolutia nu va fi una
rapida. Ne-a bucurat cresterea de anul
trecut de 21% a segmentului de asigurari
de viata, comparativ cu anul precedent,
si speram ca trendul de crestere se va
consolida.

O piata stabild si matura se
caracterizeaza prin echilibrul intre
produsele obligatorii si facultative, intre
produsele de asigurare de bunuri si de
asigurare de viata, diversificand liniile de
business pentru administrarea mai buna
ariscului.

PRIMM: Ce solutii ar putea fi

utilizate in viitorul apropiat pentru o
dezvoltare mai accentuata a pietei de
asigurari?

C.C.C.: Ar trebui inceput cu identificarea
nevoilor clientilor si adaptarea
produselor la aceste nevoi. O analiza

in acest sens ar fi binevenita atat

pentru societatile de asigurare, cat si
pentru potentialii clienti, pentru cd nu
intotdeauna produsele consacrate pe
alte piete sunt cerute si in Romania.
Microasigurarile pot constitui o solutie
pentru segmentul de populatie cu
venituri reduse, reprezentand o
protectie financiara limitata, dar care

I A~ . v .o
[In urma implementarii

GDPR] va trebui definite
noi reguli corporatiste
obligatorii, analizate
relatiile dintre intermediari
si asiguratori din
perspectiva relatiei
operatorilor asociati.
Procesul este complex
si va necesita un

efort considerabil de
conformare din partea

societatilor.
A
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sa functioneze bine si sa contribuie la
promovarea mai extinsa a produselor de
asigurare.

Reglementarea infiintarii
societatilor mutuale de asigurare
reprezintd un pas inainte pentru piata de
profil din Romania. Societatea mutuala
de asigurare constituie o forma juridica
consacrata in alte tari din Uniunea
Europeana, acest tip de societati
reprezentand circa un sfert din pietele
unde aceastd formd este uzitata.

I?ata asigurarilor RCA a
cunoscut o stabilizare,
ca efect al mecanismelor
introduse de noua lege
RCA, precum tariful de
referintd, asiguratul cu risc
ridicat, decontarea directs,
care au contribuit la
transparentizarea modului
de formare a tarifului si la

echilibrarea pietei.
A

Totodatd, nu trebuie neglijat
rolul societatilor mutuale in economia
sociald, rol recunoscut si de rezolutia
Parlamentului European 2012/2038.
Societdtile mutuale au dovedit faptul
ca pot contribui la crearea de locuri de
munca si sunt un factor de coeziune
sociald. In acelasi timp, promoveaza
valorile cheie ale statului social activ:
solidaritatea, nediscriminarea, accesul
egal si functionarea in beneficiul
membrilor. In contextul ultimei crize
financiare, aceste societati au dovedit
rezilienta prin faptul cd nu sunt orientate
direct catre profit.

PRIMM: Cand si-ar putea face aparitia
prima societate mutuala de asigurari?
C.C.C.: Proiectul de lege privind
societatile mutuale de asigurare se afla
in stadiul de avizare interministeriala,
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urmeaza sd parcurga procedura
legislativa si, ulterior, vom vedea
pentru prima data modul in care se va
materializa convergenta intereselor
asiguratilor si asiguratorilor in cadrul
societdtii mutuale.

PRIMM: Au trecut peste noua luni
de la intrarea in vigoare a Legii RCA.
Care sunt, in opinia dumneavoastra,
primele efecte pentru piata de
asigurari si pentru consumatori?

C.C.C.: Piata asigurarilor RCA a cunoscut
o stabilizare, ca efect al mecanismelor
introduse de noua lege RCA, precum
tariful de referintd, asiguratul cu risc
ridicat, decontarea directa, care au
contribuit la transparentizarea modului
de formare a tarifului si la echilibrarea
pietei. Cu toate acestea, nu trebuie sa
pierdem din vedere faptul ca tariful

de prima pentru asigurarea RCA se
stabileste, in principal, in functie de
riscurile asumate de asigurdtor, provenite
inclusiv din comportamentul asiguratilor.
Constatam ca piata s-a echilibrat din
punct de vedere al nivelului primei,
devenind totodata mai predictibila.

PRIMM: Cum au primit consumatorii
aparitia decontarii directe? Cate
polite RCA au fost vandute in piata
cu decontare directa si care este
ponderea acestora in total polite de
raspundere civila auto?

C.C.C.:n scurta perioadd de la
introducerea decontarii directe,
aproximativ 100.000 de asigurati au
optat pentru acest mecanism, ceea

ITscurta perioada de la
introducerea decontarii
directe, aproximativ
100.000 de asigurati
au optat pentru acest
mecanism, ceea ce este
imbucurator prin efectele
pe care speram cd le va
avea.

Interviu =

ce este imbucurator prin efectele pe
care speram ca le va avea, cu privire

la fidelizarea clientilor si selectarea
asiguratorului in functie de nivelul
serviciilor primite de asigurat, in calitatea
lui de tert pagubit. De asemenea,
decontarea directa conduce la cresterea
increderii si la consolidarea reputatiei
acelor asiguratori care sunt determinati
sa ofere servicii de calitate clientilor

proprii.

PRIMM: Sunt interesati alti investitori
straini de piata locala? Care ar fi
acestia?

C.C.C.: Piata romaneasca isi pastreaza
atractivitatea pe termen mediu, pe
masura ce se va dezvolta si va depdsi
etapa asigurarilor obligatorii. In contextul
existentei unui cadru de reglementare
comun in spatiul Uniunii Europene si a
convergentei activitatii de supraveghere,
posibilitatea societatilor din tari din
cadrul Uniunii Europene de a activa in
intreg spatiul european prin intermediul
unei sucursale sau in baza libertatii de a
presta servicii poate fi realizata fara un
efort mare. Piata europeand a ajuns la
un nivel de maturitate si de diversificare
care nu mai poate asigura o crestere
consistenta pe o perioada lunga de timp
si este firesc ca dezvoltarea societdtilor
sd continue in acele tdri unde practica
supravegherii este similara si unde avem
reglementarile comune. In acelasi timp,
odata cu transpunerea si implementarea
Directivei IDD va creste gradul de
armonizare cu privire la activitatea de
intermediere si, in special, cu privire la
regulile de conduita pentru a asigura o
mai mare protectie a consumatorilor,
care este un aspect important al
activitatii de asigurare.

Mihaela CIRCU



Asigurari

Piata romaneasca de asigurari

2017 - Anul RCA

Roménia, a doua tard din Europa
Centrala si de Est (ECE) ca dimensiuni si
populatie, ocupa in ierarhia pietelor de
asigurdri din regiune un loc de relevanta
mai scdzutd decat ar fi de asteptat la o
prima vedere.

O scurtad privire asupra indicatorilor
calitativi ai pietei arata ca:
»» densitatea asigurdrilor in 2017
a fost, potrivit calculelor, de 108,17
euro/capita, ceea ce inseamna ca
romanii cheltuie pentru asigurari o
suma care reprezinta circa o treime din
media regionald (299 euro/capita) si a
doudzecea parte din media europeana.
Dincolo de mentalitate sau lipsa de
educatie financiara, principala explicatie
rezida in puterea de cumparare mai
redusa a romanilor. Astfel, potrivit KPMG,
disponibilitatile banesti ale gospodariilor
din tara noastra se situeaza la nivelul
de 62% fata de media europeana (in
coordonate PPP). Mai mult, considerand
ca 39% din cetatenii Romaniei dispun
de resurse banesti care fi situeaza sub
pragul sardciei, este evident ca numarul
cetatenilor care isi pot permite sa aloce
0 suma semnificativd economisirii
si asigurarilor nu este prea mare; cei
mai multi romani cumpara cel mult
asigurdrile obligatorii;
»» gradul de penetrare a asigurarilor
a fost anul trecut de 1,13% din PIB,
semnificativ mai scazut decat media
europeana, de 7,5% (2016), si circa la
jumadtatea valorii medii a indicatorului
pentru ECE (2,6%). Valoarea din 2017
este mai scazuta decat in anii precedenti,
piata asigurarilor crescand mai lent decat
economia romaneasca in ansamblu.

Indicatori de baza - 2017

Asigurari de viata mil. EUR mil. RON
Prime brute subscrise 44177 2,018.06
Daune platite 218.50 998.12
Rezerve tehnice brute 1,517.60 6,932.55
Rezerve tehnice nete de reasigurare 1,509.65 6,896.24
Coeficient de lichiditate 437
Prime nete de reasigurare 42295 1,932.06
IBP nete de reasigurare 30.67 140.10
PBS prin intermediul brokerilor 44.37 202.68
Asigurari generale
Prime brute subscrise 1,683.17 768891
Daune pldtite* 888.01 4,056.52
Rezerve tehnice brute 1,915.22 8,748.92
Rezerve tehnice nete de reasigurare 1,196.62 5,466.30
Coeficient de lichiditate 243
Prime nete de reasigurare 1,042.21 4,760.94
IBP nete de reasigurare 561.39 2,564.46
PBS prin intermediul brokerilor 1,302.96 5,952.07
Sucursale europene
Total prime brute subscrise, din care: 165.40 755.57
Asigurdri de viata 85.75 391.69
Asigurari generale 79.65 363.87
Total daune platite, din care: 52.58 240.18
Asigurdri de viatd 26.89 122.85

Asiﬁuréri ﬁenerale 25.68 117.32

Asiguratori activi 31
de viatd 8
de asigurdri generale 17
compozite 6
Asigurdtori - Sucursale europene 11
de viata 3
de asigurdri generale 8
Brokeri de asigurare 314

*Indemnizatii brute, maturitati si rascumparari platite totale si partiale.

Sursa tuturor cifrelor prezentate: ASF.

O piata in schimbare

La sfarsitul lui 2017, pe piata
romaneasca de asigurari activau 31 de
companii, din care 17 specializate in
asigurdri generale si 8 in asigurdri de
viata. In plus, un numar de 11 asigurétori
strdini ofereau servicii de specialitate
prin intermediul sucursalelor deschise
in baza FoE (Freedom of Establishment):
8 companii de asigurari generale si
3 asiguratori de viata. Pe segmentul
distributiei erau inregistrati 382 de
brokeri de asigurari, din care 314 activi,
in timp ce alte 69 de companii de
intermediere aveau licentele suspendate
temporar sau definitiv.

Desi anul trecut n-au avut loc
miscari majore in structura pietei, au
existat totusi un numar de schimbari
demne de mentionat:

»» inianuarie, COLONNADE Insurance,
companie domiciliata in Luxemburg, dar
detinuta integral de grupul canadian
FAIRFAX Financial Holdings, a intrat pe
piata romaneasca preluand portofoliul
sucursalei bucurestene a AlG Europe
Limited London; operatiunea face parte
din planul strategic de extindere in ECE a
grupului FAIRFAX;

» totinianuarie, EUROINS Romania
Insurance-Reinsurance SA, parte a
EUROINS Insurance Group EAD, a
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incheiat un acord pentru cumpararea
portofoliului de asigurdri de generale al
ATE Insurance Romania S.A., subsidiara
a Piraeus Bank, institutie bancard de top
din Grecia. Achizitia a primit aprobarea
ASF in iulie 2017 si a fost complet
finalizata la inceputul lui 2018;

» Tn mai a fost finalizatd achizitia AXA
Life Insurance Romania de catre VIENNA
Insurance Group (VIG); momentul a
marcat iesirea AXA din piata romaneasca
dupa sapte ani de activitate. La finele
lunii octombrie a fost aprobata fuziunea
prin absorbtie dintre BCR Life Insurance
VIG si AXA Life Insurance;

»» pe segmentul intermedierii de
asigurari, WILLIS Towers Watson (WTW) a
anuntat in ianuarie integrarea brandului
GRAS SAVOYE Romania in portofoliul
WILLIS Towers Watson Romania, miscare
care urmeaza achizitiei realizate cu circa
un an in urma, ca parte a preludrii retelei
GRAS SAVOYE de catre WTW la nivel
global;

»»in decembrie 2017, WATFORD
Insurance Europe Limited a anuntat ca

a solicitat institutiei de supraveghere

a serviciiloor financiare din Gibraltar
aprobarea de a intra pe piata romaneasca
prin infiintarea unei sucursale; potrivit
informatiilor disponibile, noul jucdtor va
activa in principal pe piata RCA.

Subscrieri - sub
dominatia auto

Anul 2017 s-a incheiat pentru
asiguratorii romani cu subscrieri totale in
valoare de 9,7 miliarde lei (2,12 miliarde
euro), in crestere cu 3,5% fata de 2016.
Totusi, data fiind usoara devalorizare
a leului fata de moneda europeana,
rezultatul denominat in euro arata o
crestere de numai 1,7%.

Sectorul asigurdrilor generale a
continuat sd detind,partea leului”in
portofoliul pietei, cu o cota de peste
79% din total PBS. Totodata, liniile de
asigurdri auto au furnizat trei sferturi
din volumul de afaceri cu asigurari

generale: clasa CASCO un sfert, iar linia
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Indicatori macroeconomici

Asigurari ———

Produsul Intern Brut,

PIB/locuitor, preturi

Populatia* Rata

preturi curente* curente* somajului*
mil. EUR mil. RON  EUR/capita RON/capita milioane %
2013 144,253 637,456 7,205 31,841 20.02 7.10
2014 150,327 668,144 7,534 33,486 19.95 6.80
2015 160,328 712,659 8,067 35,856 19.88 6.81
2016 169,756 762,342 8,591 38,579 19.76 5.90
2017 187,463 856,352 9,543 43,593 19.64 4.99
Densitatea asigurarilor si gradul de penetrare
Prime Brute Grad de Densitatea Curs mediu
Subscrise** penetrare PBS asigurarilor*** anual RON-
in PIB*** EUR¥*#**
mil. EUR  mil. RON % in PIB EUR/capita RON/capita
2013 1,806 7,982 1.25 90.22 398.70 44190
2014 1,760 7,823 117 88.22 392.10 4.4446
2015 1,920 8,535 1.20 96.60 42941 4.4450
2016 2,089 9,381 123 105.71 474.74 44908
2017 2,125 9,707 113 108.17 49414 4.5681

*International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, April 2018.

**date ASF. ***calcule XPRIMM.
***¥Banca Nationald a Romaniei (BNR).

RCA inca doua patrimi. Trebuie remarcat,
de asemenea, ca liniile de asigurari
obligatorii au o prezentd dominanta

in portofoliu: Ponderea asigurdrilor
obligatorii a crescut cu 13 pp pe parcursul
ultimilor cinci ani, atingand 42%, procent
mult mai mare decdt media ECE, care
este de 25%, a explicat Adrian MARIN,
Presedinte UNSAR, si CEO, GENERALI
Romania. Aceasta proportie ar putea

fi, de fapt, chiar mai mare daca s-ar lua
in considerare diverse tipuri de polite a
caror incheiere este obligatorie pentru
obtinerea de imprumuturi, practicarea
meseriilor liberale etc.

Castigand 2 pp ca pondere in
portofoliu, in comparatie cu anul
precedent, asigurdrile de viata au revenit,
atat in valoare absolutd a subscrierilor,
cat si ca pondere, la nivel maxim istoric
detinut inainte de anii de criza (cea mai
mare pondere in total PBS: 2011 - 21,7%;
cea mai mare valoare PBS: 2008 - 1,8
miliarde). Avem o piatd de 2 miliarde euro,
desi potentialul ei ar justifica un nivel de
5 miliarde, daca asigurdrile de viatd ar
ajunge sd ocupe un loc comparabil cu
cel detinut in alte piete europene, de 60%
din portfoliu, a afirmat Cornel COCA
CONSTANTINESCU, Vicepresedinte ASF.

Asigurari de viata si
sanatate - saltul peste 2
miliarde

Desi in termenii cresterii PBS,
2017 a fost un an de inaltd performanta
pentru piata de asigurdri de viatd -
aproape 21% crestere nominala a PBS -,
acest sector ramane subdimensionat in
comparatie cu pietele similare din ECE.
Totusi, volumul subscrierilor a depdsit
usor pragul psihologic de 2 miliarde lei,
n principal multumita ratei inalte de
crestere inregistrate pe clasa,asigurdri de
viata, anuitati si asigurdri suplimentare”.

O contributie substantiald la
evolutia asigurarilor de viata in 2017
a fost determinata de intensificarea
activitatii de creditare bancara, care a
jucat un rol important, de asemenea,
si in cresterea importantei distributiei
bancassurance. Segmentul bancassurance
va ramane unul dintre canalele de
distributie cu cele mai mari cresteri din
Romdnia, fiind de asteptat ca asigurdtorii
sd integreze din ce in ce mai mult
digitalizarea in strategiile lor de dezvoltare,
cu scopul de a oferi consumatorilor
produse si servicii mai bune, o experientd
mai satisfdcdtoare in relatie cu domeniul
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s Asigurari

Structura primelor brute subscrise pe clase de asigurare

TOTAL (ASIGURARI DE VIATA SI GENERALE, INSUMATE) 2,124.95 9,706.97 2,088.92  9,380.94 1.72 3.48 - - 100.00 100.00
TOTAL ASIGURARI DE VIATA, DIN CARE: 441.77 2,018.06 37175 1,669.45 18.84 20.88 100.00 100.00 20.79 17.80
Asig. de viata, anuitati si asig. de viatd suplimentare 302.61 1,382.36 24864  1,116.59 2171 23.80 68.50 66.88 14.24 11.90
Asig. de casatorie, asigurari de nastere 0.15 0.70 0.20 0.90 -23.87 -22.56 0.03 0.05 0.01 0.01
Asig. de viatd si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii ~ 121.32 554.22 105.54 473.97 14.95 16.93 27.46 28.39 571 5.05
Asig. permanente de sandtate - - - - - - - - - -
Accidente (inclusiv de munca si bolile profesionale) 0.88 4.02 413 18.55 -78.72 -78.35 0.20 11 0.04 0.20
Sandtate 16.81 76.77 13.24 59.44 26.97 29.16 3.80 3.56 0.79 0.63
TOTAL ASIGURARI GENERALE, DIN CARE: 1,683.17 7,688.91 171717 7,711.49 -1.98 -0.29 100.00 100.00 79.21 82.20
Accidente 12.23 55.85 1211 54.40 0.93 2.67 0.73 0.71 0.58 0.58
Sdndtate 28.87 131.88 25.30 113.60 14.12 16.08 1.72 1.47 1.36 1.21
Mijloace de transport terestru (CASCO) 414.88 1,895.21 390.90  1,755.46 6.13 7.96 24.65 2276 19.52 18.71
Mijloace de transport feroviar 0.78 3.57 1.06 4.77 -26.51 -25.24 0.05 0.06 0.04 0.05
Mijloace de transport aerian 1.79 8.17 1.96 8.78 -8.56 -6.98 0.1 0.11 0.08 0.09
Mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial 4.82 22.03 479 21.53 0.59 232 0.29 0.28 0.23 0.23
Bunuriin tranzit 7.83 35.79 8.55 3839 -8.35 -6.78 0.47 0.50 0.37 0.41
Incendiu i alte calamitdti naturale 220.03 1,005.13 210.72 946.28 4.42 6.22 13.07 12.27 10.35 10.09
Alte bunuri 36.44 166.44 35.46 159.26 274 451 2.16 2.07 1.71 1.70
Raspundere civila pentru vehicule 836.85 3,822.82 921.88  4,139.98 -9.22 -7.66 49.72 53.69 39.38 4413
Raspundere civild - transport aerian 3.24 14.82 2.70 1211 20.30 2237 0.19 0.16 0.15 0.13
Raspundere civila - transport maritim, lacustru si fluvial 1.64 7.50 215 9.65 -23.60 -22.29 0.10 0.13 0.08 0.10
Raspundere civila generala 49.28 225.11 50.45 226.54 -2.31 -0.63 2.93 2.94 232 24
Credite 0.23 1.04 0.90 4.06 -74.69 -74.25 0.01 0.05 0.01 0.04
Garantii 37.10 169.49 2413 108.35 53.79 56.43 220 1.4 1.75 1.15
Pierderi financiare 4.67 2133 47 21.16 -0.90 0.80 0.28 0.27 0.22 0.23
Protectie juridica 0.02 0.07 0.01 0.07 7.05 8.89 0.00 0.00 0.00 0.00
Asistentd turisticd 2247 102.65 19.40 87.11 15.86 17.85 1.34 113 1.06 093

Nota: La calculul in euro s-au utilizat urmatoarele rate anuale medii de schimb: 4,4908 lei/euro (2016), respectiv 4,5681 lei/euro (2017)
Sursa tuturor datelor prezentate: ASF.

asigurdrilor. Tendinte cheie precum cele 16%, dar contribuie cu numai 1,39% de sanatate sunt inca de actualitate,

mentionate - analiza datelor, digitalizarea la portofoliul pietei. O piatd a muncii dat fiind ca dificultatile generate

si automatizarea - vor fi din ce in ce mai in,incalzire’, stimuland angajatorii sa de lacunele legislative nu au fost

vizibile, definind viitorul industriei noastre, ofere pachete de beneficii extrasalariale deocamdata rezolvate si nu par sé se

este de pdrere Anna GRZELONSKA,
CEO, NN Asigurdri de Viata. Primele
initiative in sensul digitalizarii au fost
puse deja in practicd, o parte dintre
jucatorii relevanti lansand aplicatii in
ideea ca beneficiarii, respectiv clientii,
sa fie mai bine informati si mai repede
despdgubiti.

Asigurdrile de sandtate sunt inca
departe de a-si fi atins potentialul: cu
PBS in valoare de 1,89 miliarde lei (circa
414,8 milioane euro), acest segment
ainregistrat o crestere anuala de
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mai consistente, profitand totodatd de
deductibilitatea fiscal3, a reprezentat
principala oportunitate valorificata
de asiguratori anul trecut, in acest
domeniu. Extinderea contractdrii cu
spitalele publice, marirea acoperirii
catre si pentru furnizorii din reteaua
publicd de sdndtate, precum si
imbunatatirea nivelului de informare
cu privire la necesitatea asigurarilor
de viata si sanatate ar putea sprijini in
viitor cresterea sectorului. Din pdcate,
problemele cronice care au franat
pand acum dezvoltarea asigurarilor

intrevadd sanse reale de rezolvare nici
pentru viitorul apropiat.

Asigurari generale - sub
semnul auto

Asigurdrile generale au stagnat in
termenii volumului de afaceri, rata de
crestere luand o valoare usor negativa,
de -0,3%, si au incheiat anul 2017 cu PBS
de 7,69 miliarde lei (1,68 miliarde euro).
Din acest total, trei clase de asigurari au
generat cumulat o cotd de 88%: RCA
(50%), CASCO (25%) si clasa asigurarilor
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de incendiu si calamitati naturale (13%).
Aceleasi trei clase sunt responsabile si
pentru 91% din daunele platite pentru
asigurari generale anul trecut.

Piata ar trebui sd creascd prin
diversificare, fdrda a pune in pericol
stabilitatea. Avem nevoie sd reducem
dependenta de RCA, sd crestem
contributia liniilor de asigurdri facultative
si sd extindem cuprinderea in asigurarea
obligatorie pentru riscuri de calamitdti
naturale, este opinia Vicepresedintelui
ASF, Cornel COCA CONSTANTINESCU.

Dominanta clasei RCA este o
realitate care s-a mentinut si in 2017, desi
in conditiile trendului negativ inregistrat
de subscrieri, ponderea acestei linii de
business in portofoliu s-a redus cu circa 4
pp. Per total, in timp ce PBS pentru clasa
RCA au scdazut circa 8%, pe segmentul
CASCO evolutia a fost una de sens
contrar, subscrierile crescand cu circa 8%,
ceea ce a determinat si o usoara crestere
a ponderii in portofoliu (sub 1 pp).

Trebuie spus totusi cd, desi in
termeni strict cantitativi, clasa RCA s-a
situat pe un trend negativ, ea a parcurs
un an plin de evenimente care au asezat
activitatea asiguratorilor de specialitate
pe noi baze, instituind un nou,,modus
operandi’, orientat catre derularea
unui business mai sanatos si sustenabil.
Principalul eveniment al anului a fost
adoptarea Legii nr.132/2017, cunoscuta
drept Legea RCA, precum si a legislatiei
secundare care sa asigure punerea
in practica a prevederilor noului act
normativ.

Legea RCA a prevadzut noi
mecanisme, precum tariful de referintd,
ca element orientativ, asiguratul cu risc
ridicat, decontarea directd, ca mecanism
ce favorizeaza fidelizarea clientilor,
posibilitatea de rGscumpdrare a daunei si
un sistem bonus-malus echitabil, care au
contribuit la eliminarea unor distorsiuni
manifestate in piatd, a explicat Cornel
COCA CONSTANTINESCU.

Majoritatea noutatilor introduse
de Legea RCA au fost apreciate
pozitiv de operatorii din piata, fiind
considerate - asa cum remarca Mihai

WWwWw.primm.ro

Structura PBS asigurari de viata

2,02
mld. lei

Asig. de viata, anuitati si asig. de viatd 68.50%
suplimentare

@D Asig. de viatd si anuitati care sunt legate 27.46%
de fonduri de investitii

0 Alte clase 4.04%

Structura IBP asigurari de viata

998,12
mil. lei*

Asig. de viata, anuitdti si asig. de viatd 38.46%
suplimentare

@D Asig. de viata si anuitati care sunt legate 58.19%
de fonduri de investitii

0 Alte clase 3.35%

*Indemnizatii brute, maturitdti si rdscumpdrari
pldtite totale si partiale.

TECAU, Presedinte Directorat, OMNIASIG
Vienna Insurance Group, pasi inainte spre
stabilizarea acestei piete si consolidarea

ei si, totodatd, pasiimportantiin sporirea
increderii consumatorilor fatd de aceastd
industrie.

In termeni financiari, clasa RCA
a totalizat, in 2017, PBS in valoare de
3,82 miliarde lei (836,85 milioane euro),
fata de 4,14 miliarde lei (921,9 milioane
euro) in 2016. Reducerea volumului de
prime este o consecinta directa a scaderii
tarifelor, tendinta stabilita odata cu

Asigurari ———

Structura PBS asigurari generale

o

7,69
mld. lei

Mijloace de transport terestru (CASCO) 24.65%
@B Incendiu si alte calamitti naturale 13.07%
@ Raspundere civila pentru vehicule 49.72%
B Alte clase 12.56%

Structura IBP asigurari generale

.

4,06
mld. lei

4

Mijloace de transport terestru (CASCO) 29.43%
@B Incendiu si alte calamitati naturale 5.91%
@ Raspundere civila pentru vehicule 55.24%
@ Alte clase 9.42%

Sursa tuturor datelor prezentate: ASF.

plafonarea tarifelor RCA intre noiembrie
2016 si mai 2017 si care a continuat
ulterior cand, desi preturile au crescut
intr-o oarecare masurd, ele nu s-au intors
la vechile niveluri ridicate atinse in 2016.
Astfel, prima medie pentru asigurarea
RCA a scazut in medie cu aproximativ
14%, pana la 695 de lei. Pe categorii de
consumatori, prima medie pentru clientii
persoane fizice a fost de 518 lei (fata de
528 lei in 2016), in timp ce pentru clientii
corporativi pretul mediu a scazut la 1,298
lei dela 1,725 leiin 2016.

Primm 1 9



s Asigurari

Top -10 total PBS (asigurari de viata si generale, insumate)

PBS 2017* PBS 2016 Evolutie nominala (%)* Cota de piata (%)

mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON in EUR in RON 2017 2016
1 CITY Insurance 274.84 1,255.49 175.83 789.62 56.31 59.00 1293 842
2 ALLIANZ-TIRIAC 269.08 1,229.18 27335 1,227.54 -1.56 0.13 12.66 13.09
3 EUROINS Romania 238.00 1,087.21 193.83 870.46 22.79 24.90 11.20 9.28
4 OMNIASIGVIG 231.77 1,058.76 241.21 1,083.22 -3.91 -2.26 1091 11.55
5 ASIROMVIG 211.72 967.17 238.77 1,072.28 -11.33 -9.80 9.96 1143
6  GROUPAMA Asigurdri 202.29 924.10 207.59 932.27 -2.55 -0.88 9.52 9.94
7 NN Asigurari de Viata 161.34 736.99 147.35 661.71 9.49 11.38 7.59 7.05
8  GENERALIRomania 134.25 613.28 143.14 642.79 -6.21 -4.59 6.32 6.85
9  UNIQA Asigurdri 85.00 388.29 106.09 47645 -19.88 -18.50 4.00 5.08
10 BCR Asigurari de Viata VIG 77.27 352.96 5545 249.02 39.34 41.74 3.64 2.65
TOP 5 122541 5,597.81 1,122.99 5,043.12 9.12 11.00 57.67 53.76
TOP 10 1,885.56 8,613.44 1,782.61 8,005.35 5.78 7.60 88.73 85.34
TOTAL 2,124.95 9,706.97 2,088.92 9,380.94 172 348 100.00 100.00

*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piata publicate de ASF.

»

Top 10 - PBS asigurari de viata

>

PBS 2017* PBS 2016 Evolutie nominala (%)* Cota de piata (%)

mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON in EUR in RON 2017 2016
1 NN Asigurari de Viatd 161.34 736.99 14735 661.71 949 11.38 36.52 39.64
2 BCR Asigurari de Viata VIG 7727 352.96 5545 249.02 39.34 41.74 17.49 14.92
3 ERGO Asigurari de Viata 3344 152.77 2133 95.80 56.76 5946 7.57 574
4 BRD Asigurari de Viata 30.08 13743 2639 118.53 13.98 15.94 6.81 7.10
5 ALLIANZTIRIAC 29.73 135.82 24.09 108.17 2343 2555 6.73 6.48
6 ASIROMVIG 27.92 127.54 2599 116.73 741 9.26 6.32 6.99
7 EUROLIFE ERB Asigurdri de Viatd 2222 101.51 13.19 59.22 68.50 71.40 5.03 3.55
8 GENERALI Romania 14.58 66.60 15.39 69.10 -5.26 -3.63 3.30 4.14
9 UNIQA Asigurdri de Viata 12.72 58.12 11.37 51.04 11.95 13.87 2.88 3.06
10 SIGNAL IDUNA 11.31 51.66 na na - - 2.56 -
TOP 5 331.86 151597 274.62 1,233.24 20.85 2293 75.12 73.87
TOP 10 42061 1,921.39 na na - - 95.21 -
TOTAL 44177 2,018.06 371.75 1,669.45 18.84 20.88 100.00 100.00

Nota: Companiile care activeaza in baza dreptului de libera circulatie a serviciilor nu sunt incluse in topul realizat de ASF, precum AEGON Romania si METROPOLITAN Life.

*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piata publicate de ASF.

Top - 10 PBS asigurari generale

1 CITY Insurance 274.84 1,255.49 175.83 789.62 56.31 59.00 16.33 10.24

2 ALLIANZTIRIAC 239.35 1,093.36 249.26 1,119.36 -3.98 -2.32 14.22 14.52

3 EUROINS Romania 238.00 1,087.21 193.83 870.46 22.79 24.90 14.14 11.29
4 OMNIASIGVIG 231.77 1,058.76 241.21 1,083.22 -3.91 -2.26 13.77 14.05

5  GROUPAMA Asigurari 194.74 889.61 20061 900.88 -2.92 -1.25 1157 11.68

6 ASIROMVIG 183.80 839.63 212.78 955.55 -13.62 -12.13 10.92 1239

7 GENERALI Romania 119.67 546.68 127.75 573.69 -6.32 -4.71 711 744

8  UNIQA Asigurari 85.00 388.29 106.09 47645 -19.88 -18.50 5.05 6.18

9 PAID. 32.65 149.16 32.70 146.86 -0.15 1.57 1.94 1.90
10 GOTHAER 26.09 119.18 na na - - 1.55 -
TOPS 1,178.70 5,384.43 1,060.73 4,763.54 11.12 13.03 70.03 61.77
TOP 10 1,625.92 7427.38 na na - - 96.60 -
TOTAL 1,683.17 7,68891 1,717.17 7,711.49 -1.98 -0.29 100.00 100.00

*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piata publicate de ASF.
Sursa tuturor cifrelor prezentate: ASF.
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Top - 10 IBP asigurari de viata

IBP 2017* IBP 2016 Evolutie nominala (%)* Cota de piata (%)

mil. EUR  mil. RON mil. EUR  mil. RON in EUR in RON 2017 2016
1 NN Asigurari de Viata 83.86 383.08 72.39 325.07 15.85 17.84 38.38 45.77
2 BCR Asigurari de Viata VIG 53.68 245.24 2347 105.40 128.75 132.68 24.57 14.84
3 ASIROMVIG 2157 98,51 17.96 80.67 20.06 2212 9.87 11.36
4 EUROLIFE ERB Asigurari de Viata 14.01 63.98 na na - - 6.41 -
5 ALLIANZ-TIRIAC 13.79 62.98 15.99 71.80 -13.77 -12.29 6.31 10.11
6  GENERALI Romania 7.69 35.13 844 37.89 -8.83 -7.26 352 533
7 SIGNAL IDUNA 5.94 27.15 4.51 20.24 31.88 34.15 2.72 2.85
8 GRAWE Romania 4.57 20.86 433 19.47 534 7.16 2.09 2.74
9  AXA Life Insurance 4.15 18.96 na na - - 1.90 -
10  BRD Asigurari de Viata 3.04 13.87 2.82 1267 7.63 9.48 1.39 1.78
TOP 5 186.90 853.79 na na - - 85.54 -
TOP 10 212.29 969.77 na na - - 97.16 -
TOTAL 218.50 998.12 158.16 710.26 3815 40.53 100.00 100.00

*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piata publicate de ASF.

Top 10 - IBP asigurari generale

1 CITY Insurance 138.09 630.79 77.11 346.28 79.08 82.16 15.55 9.61
2 OMNIASIGVIG 137.11 626.33 126.14 566.45 8.70 10.57 1544 15.73
3 EUROINS Romania 12317 562.64 109.61 492.26 12.36 14.30 13.87 13.67
4 ALLIANZTIRIAC 112.96 515.99 102.79 46161 9.89 11.78 12.72 12.82
5  GROUPAMA Asigurdri 111.98 511.53 104.79 470.58 6.86 8.70 1261 13.07
6 ASIROMVIG 105.85 483.54 92.79 416.71 14.07 16.04 1192 1157
7 UNIQA Asigurari 65.62 299.78 58.74 263.78 11.72 13.65 739 732
8  GENERALI Romania 56.12 256.37 46.11 207.08 21.71 23.81 6.32 5.75
9 GOTHAER 13.05 59.63 948 42.57 37.71 40.08 147 1.18
10 CERTASIG 746 34.07 na na - - 0.84 -
TOP S5 623.30 2,847.27 52044 2,337.18 19.76 21.83 70.19 64.89
TOP 10 87141 3,980.67 na na - - 98.13 -
TOTAL 888.01 4,056.52 801.99 3,601.56 10.73 12.63 100.00 100.00

*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piata publicate de ASF.
Sursa tuturor cifrelor prezentate: ASF.

De fapt, numarul contractelor Daunele platite pentru linia de platit daune in valoare de 1,67 miliarde

RCA a crescut cu aproape 800 mii de asigurare RCA au fost in valoare de lei.
unitati, ajungand la 5,65 milioane, cu 2,24 miliarde lei (490 milioane euro), in
16,5% mai mult decat in 2016. Totusi,

aceasta crestere a fost doar partial

Rata daunei pe aceasta linie de
inald cu 14%, si i . .

crestere nominald cu 14%, si au detinut afaceri s-a ridicat anul trecut la 73,85%,

o pondere de 55% din valoarea totala a . N . .

; B o o valoare aproape egald cu cea inregistrata

datorata cresterii flotei nationale. daunelor platite pentru contractele de ) .

in anul precedent. Pe de alta parte, rata

Potrivit reprezentantilor pietei, o mare
parte din numarul contractelor provine
din vanzarea mai multor polite cu o
perioada mai scurta de valabilitate.
Astfel, politele RCA cu o valabilitate de 6
luni au reprezentat aproximativ 41% din
numarul total de contracte RCA, in timp

ce politele pe an intreg aveau doar o cota

de 32%.

WWwWw.primm.ro

asigurdri generale. Indemnizatia medie
platita pentru vatamarile corporale

a scazut cu 11% fata de anul 2016, in
timp ce pentru daunele materiale s-a
redus cu aproximativ 1%. Din suma
totala a daunelor platite, aproximativ
486 milioane lei au fost platite pentru
dosarele de vatamari corporale, in timp

ce pentru daune materiale asiguratorii au

costurilor de achizitie si administrare
s-a imbunatatit in 2017 fata de 2016,
scazand de la 35,13% la 25,6%. Potrivit
raportului ASF, ponderea cheltuielilor
cu comisioanele de achizitie in valoarea
totald a primei a scazut de la 13%

in 2016, 1a 11% in 2017. Ca rezultat,

rata combinata s-a imbunatatit de la
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Topul companiilor de asigurare pe segmentul RCA

1 CITY Insurance 24375 1,113.46 144.83 650.40 68.30 71.20 30.10 16.14
2 EUROINS Romania 222.04 1,014.32 184.61 829.03 20.28 22.35 2742 20.57
3 ASIROMVIG 122.12 557.84 155.62 698.88 -21.53 -20.18 15.08 17.34
4 ALLIANZTIRIAC 62.68 286.32 85.14 382.35 -26.38 -25.12 7.74 949
5 OMNIASIGVIG 54.74 250.07 80.08 359.60 -31.64 -30.46 6.76 8.92
6  GROUPAMA Asigurdri 44.86 204.94 62.85 282.24 -28.62 -27.39 554 7.00
7 GENERALI Romania 37.74 172.38 45.65 204.99 -17.33 -1591 4.66 5.09
8  UNIQA Asigurari 20.89 9544 44.09 197.98 -52.61 -51.79 2.58 491
9 GRAWE 1.05 4.81 - - - - 0.13 -
10 CARPATICA ASIG - - 94.43 424.05 - - - 10.52
TOPS5 705.32 3,221.99 650.28 2,920.26 847 1033 87.10 7247
TOTAL 809.79 3,699.19 897.28 4,029.52 -9.75 -8.20 100.00 100.00
*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piata publicate de ASF.
Sursa tuturor cifrelor prezentate: ASF.
Evolutia anuala a PBS si numar Rata daunei: Raspundere civila auto vs. CASCO
contracte RCA RCA CASCO
540 4,500 .
X
(B
5.00 4,000 %
o IR 3 £ S £
480 3,500 52 < £ 8 = N
22 =8 = = BI2E
Pl = O = =4 =
4.60 3,000 2 " = 5
o~
440 2,500 2015 2016 2017 2015 2016 2017
I Rata daunei M Rata cheltuielilor de achizitie si administrare Rata combinata
4.20 2,000
4.00 1,500 in care valoarea ratei combinate a fost de total de 858 mii, o crestere aproape

2013 2014 2015 2016 2017

W Prime brute subscrise (mil. RON)
W Contracte (milioane, unitdti anuale)

Evolutia anuala a primei si daunei
medii pe RCA

7,500 800
7,000

700
6,500

600
6,000
5,500 >0
5,000 400

2013 2014 2015 2016 2017

M Prima medie (lei)
W Dauna medie (lei)

109,07%, in 2016, la 99,46%, in 2017, 0
premierd mult asteptatd dupa multi ani

22 Primm

peste 100%.

Structura pietei de
specialitate, 2017

In 2017, pe piata asigurarilor
RCA erau activi 9 asiguratori. Doua
dintre aceste companii au reprezentat
impreuna peste 57% din volumul PBS:
CITY Insurance (30,1% cota de piata)
si EUROINS (27,42%). In comparatie cu
anul precedent, cand primii doi jucatori
controlau aproximativ 37% din piata, in
2017 gradul de concentrare a crescut
substantial.

Clasa CASCO ainregistrat o crestere
de aproape 8% a GWP, pana la 1,89
miliarde lei (415 milioane euro), detinand
0 cotd de 25% din activitatea de asigurdri
generale in 2017. Numadrul total al
contractelor de asigurare a crescut cu
aproximativ 58 de mii de unitati, la un

integral datorata vanzarilor in crestere de
automobile.

Daunele platite pentru contractele
de asigurare CASCO s-au ridicat la
1,19 miliarde lei (260 milioane euro),
majorandu-se cu 5% de la an la an si
detindnd o cotd de 29% din daunele
platite pentru asigurdri generale.

Rata daunei pentru aceasta clasa a
crescutin 2017 la 72,8%, de la 71,56%, in
2016. Cu toate acestea, rata combinata
a ramas stabila, de circa 107%, cresterea
ratei daunei fiind compensata de o
scadere similard a cheltuielilor de
achizitie si administrare.

Imbatranirea flotei nationale auto
este vazuta de actorii pietei drept una
dintre principalele provocari, a declarat
Virgil SONCUTEAN, CEO, ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari, pentru XPRIMM.

Mai mult decdt atdt, a spus el, cota tot
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mai mare a masinilor noi inregistrate

pe leasing-ul financiar sau operational
schimbd structura pietei. Fara sa fie inca
o provocare foarte vizibila, se face deja
simtita necesitatea de a gasi solutii de
asigurare potrivite pentru categoriile
de nisa (hibrid sau electric complet). Nu
n ultimul rand, asigurdtorii va trebui
sd-si intensifice eforturile de introducere
a noilor tehnologii, oferind valoare
adaugata clientilor si imbunatatind
propriile procese interne.

Asigurari property - mult
sub potential

Asigurdrile de proprietate au
adus asiguratorilor romani, in 2017, un
volum de afaceri in crestere cu 6% fata
de aceeasi perioada a anului precedent,
pana la o valoare totala a PBS de 1,17
miliarde lei, din care cea mai mare
parte - 1 miliard de lei - reprezinta cota
corespunzatoare clasei 8, -,Asigurari de
incendiu si riscuri conexe”.

Ingustand analiza la segmentul de
activitate corespunzator asigurarilor de
locuinte, comparatia cu anul precedent
devine mai nuantata:

»» pe segmentul facultativ, numarul de
contracte valabile la sfarsitul perioadei

de raportare era de 1,46 milioane (fatd de
1,30 milioane, la sfarsitul anului 2016);
contractele noi incheiate in acest an

s-au ridicat la 1,39 milioane de unitdti, in
crestere cu 13,2% y-o-y; GWP a crescut
cu 6% y-o-y;

»» pe partea obligatorie, reprezentata

de politele PAD emise de PAID - Pool-

ul Roman de Asigurari de Catastrofa,
numarul contractelor a scazut peste an
cu 1%, la 1,69 milioane de unitati; insa
GWP a crescut cu aproximativ 1,5%, pana
la 149,16 milioane de lei.

Daunele pldtite au crescut
pe ambele segmente ca urmare
a numeroaselor evenimente
meteorologice extreme: mai multe
episoade de inundatii pe tot parcursul
anului, precum si furtunile neobisnuite
care au lovit aproape intregul teritoriu al
tarii in septembrie / octombrie au condus
la pierderi importante. Cu toate acestea,
desi daunele platite de asigurdtori au
crescut atat pe segmentul facultativ, cat
si pe cel obligatoriu, industria nu a fost
afectata semnificativ, urmare a penetrdrii
scazute a asigurarilor de locuinte.
Daunele platite pe segmentul facultativ
s-au ridicat la 74,1 milioane lei (cu 19%
mai mult fata de anul 2016), in timp ce,

Asigurari de locuinta: facultative si obligatorii
Dinamica numarului de contracte (milioane)

Numarul de contracte in vigoare la
sfarsitul perioadei de raportare

Numar de contracte incheiate in
perioada de raportare

polite polite

polite polite

Asigurari ———

pe cel obligatoriu, cresterea a fost de
14,6%, pana la 2,89 milioane RON.

Per ansamblu, rata daunei pentru
clasa 8 -, Asigurdri de incendiu si riscuri
conexe" a fost de 35,65% fata de 20,7%
in 2016, in timp ce rata combinata a
crescut la 75,14% (59,23% in 2016). Rata
costurilor de achizitie si administrative a
ramas cvasi-stabila, la 39,5%.

Principala problema a pietei
romanesti de asigurari de proprietate
rdmane penetrarea scazuta a asigurarilor
de locuinte: mai putin de 20% din
locuintele romanesti sunt acoperite
de o polita de asigurare obligatorie
sau facultativa. ln mod paradoxal, desi
Romadnia se situeazd pe primul loc in topul
statelor UE in ceea ce priveste ponderea
populatiei care locuieste in proprietdti
proprii, ajungand la 96% in 2014, iar
achizitionarea unei locuinte este un
obiectiv al oricdrei familii, observdm cu
surprindere cd protectia acestei investitii
nu este o prioritate , a declarat, pentru
XPRIMM, Vicepresedintele ASF, Cornel
COCA CONSTANTINESCU. De fapt,
Romania are doua caracteristici care ar
justifica un rol mult mai important al
asigurarilor de locuinte in portofoliul
pietei: o mare parte din locuinte sunt
proprietate personala si dimensiunea
fondului construit, care este al doilea in
Europa Centrala si de Est (8,93 milioane
locuinte personale). Cu toate acestea,
in comparatie cu pietele cu un nivel

comparabil de dezvoltare in regiune,
facultative obligatorii il facultative obligatorii izl f Polonia. R blica Cehs
2013 246 0.74 3.20 3.8 0.74 402 cum arh Folonia, Republica t-eha sau
2014 183 149 332 206 149 355 Ungaria, Romania se caracterizeaza
2015 142 159 3.01 151 1.59 3.10 printr-o cuprindere in asigurare mult
2016 130 170 301 123 1.70 294 mai redusa: aproximativ 20% fata de
2017 146 169 3.15 140 1.69 3.09 N . . »
peste 50% in Republica Cehg; intre
Sursa tuturor cifrelor prezentate: ASF. . . . .
P 70% si 80% din totalul locuintelor din
Dinamica PBS si a IPB (milioane lei) Polonia sau Ungaria. Diferenta este
cu atat mai semnificativa, cu cat tara
Prime brute subscrise Indemnizatii brute platite < . . . N
’ noastra este singura din regiune in care
polite polite total polite polite total exista un sistem functional de asigurare
facultative obligatorii facultative obligatorii bli i 2 locuintel ) .
2013 54836 6025 60861 5833 047 5881 obligatorie a locuintelor pentru riscurl
2014 348.82 12663 47545 60.03 297 63.00 catastrofale.
2015 316.65 134.86 45151 57.87 3.88 6175 Reducerea deficitului de asigurare
2016 31233 146.86 459.19 61.79 253 64.32 L. blem prioritar
2017 331.75 149.16 48091 74.10 2.90 7699 ramane o problema prioritara pe

: ordinea de zi a pietei, toate partile
Sursa tuturor cifrelor prezentate: ASF.
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s Asigurari

interesate cooperand pentru a pune in
practicd unele solutii, astfel incat, pe

de o parte, asigurdrile sa devind mai
accesibile publicului - de exemplu, in
ceea ce priveste distributia -, iar pe de
alta parte constientizarea riscurilor sa
creascd, stimuland astfel achizitia de
asigurari. In plus, toate entitatile de

piata sunt implicate intr-un proiect sub
conducerea PAID, ,Mass Claims Plan”, care
va oferi o solutie operationald pentru
plati eficiente si rapide catre proprietarii
de polite obligatorii, in cazul unui
eveniment catastrofal major. in cele din
urma, un important pas asteptat in acest
an este includerea brokerilor de asigurari
printre canalele de distributie directe ale
politicii de asigurare obligatorie PAD, o

Prime intermediate pe clase de asigurari

schimbare care ar permite o mai buna
distribuire prin intermediul retelelor
extinse de vanzare ale caselor de

brokeraj de asigurari.

Brokerii de asigurari — un
an dificil

Brokerii de asigurare romani au
incheiat anul 2017 cu un volum de
prime intermediate in usoara scadere,
comparativ cu rezultatele din 2016, pe
fondul scaderii pietei RCA, un segment
care reprezinta mai mult de jumatate din
afacerea lor. Astfel, primele intermediate
au totalizat 6,15 miliarde lei (1,34
miliarde euro) sau 63,4% din volumul
total al PBS, cu aproximativ 3 pp mai

Prime intermediate

2017 2016

mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON %

Evolutie
nominala
in EUR

putin decat in 2016.

Clasa RCA continua sa detina
ponderea cea mai mare in portofoliul
brokerilor (54,4% in 2017 fata de 58,8%
in 2016), urmata de CASCO (21,94%
fata de 20,21% in 2016). Asigurdrile de
viata detin o pondere foarte mica in
portofoliu, de numai 3,29%, volumul
primelor intermediate crescand in 2017
intr-un ritm similar celui inregistrat de

piata de specialitate.

Linia RCA a asigurat brokerilor
cea mai mare parte a veniturilor
din activitatea lor principala. Totusi,
odata cu scaderea PBS a pietei de
specialitate, precum si urmare a scaderii

comisioanelor de intermediere pe

Gradul de
intermediere*
2017 2016

% %

Pondere in total
prime intermediate
2017 2016

% %

in RON

)

TOTAL (ASIGURARI DE VIATA S| GENERALE) 134733 615475 138245 620832 -254 -0.86 100.00 100.00 6341 66.18
TOTAL ASIGURARI GENERALE, DIN CARE: 1,30296 595207 134462 6,03841 -3.10  -143 96.71 97.26 7741 78.30
Raspundere civild pentru vehicule 73346 3,350.50 81268 364958 975 -819 54.44 58.79 87.64 88.15
Mijloace de transport terestru (CASCO) 29561 1,35037 27945  1,254.97 578  7.60 21.94 20.21 7125 7149
Incendiu si alte calamitati naturale 106.40 486.03 98.74 44344 775 961 7.90 7.4 48.36 46.86
Alte clase de asig. generale 167.50 765.17 153.74 690.43 895 1083 1243 11.12 79.23 79.38
TOTAL ASIGURARI DE VIA'!'i\, DIN CARE: 44.37 202.68 37.84 169.91 17.27 19.28 3.29 2.74 10.04 10.18
Asig. de viata, anuitdti si asig. de viatd suplimentare 37.57 171.62 33.09 148.61 1353 1548 2.79 2.39 1242 1331
22'?53;;';@ si anuitati care sunt legate de fonduri 421 1921 263 1183 5962 6237 031 019 347 250
Alte clase de asig. de viata 2.59 11.85 211 947 2299 2511 0.19 0.15 14.54 12.00

*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piatd publicate de ASF.

Veniturile obtinute din activitatea de intermediere in asigurari

Venituri din activitatea de intermediere

2017 2016
mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON

%

Evolutie
nominala
inEUR in RON

Comisionul
mediu*
2017 2016

%

Pondere in total
venituri
2017 2016
% %

%

TOTAL (ASIGURARI DE VIATA SI GENERALE) 212.26 969.64 22515 1,011.12 -5.72 -410  100.00 100.00 15.75 16.29
TOTAL ASIGURARI GENERALE, DIN CARE: 198.34 906.03 21581 969.17  -8.10  -6.51 93.44 95.85 1522 16.05
Raspundere civild pentru vehicule 91.94 420.00 120.12 53943 -2346 -22.14 4331 5335 12.54 14.78
Mijloace de transport terestru (CASCO) 46.65 213.10 42.67 191.61 933 1122 21.98 18.95 15.78 15.27
Incendiu si alte calamitati naturale 2438 111.39 21.55 96.76 1318 1512 11.49 957 2292 21.82
Alte clase de asig. generale 3536 161.55 3148 14138 1233 1427 16.66 13.98 21.11 2048
TOTAL ASIGURARI DE VIA'[A, DIN CARE: 13.92 63.61 9.34 4194 4909 5165 6.56 4.15 31.38 24.68
Asig. de viata, anuitati si asig. de viata suplimentare 11.98 54.74 7.68 3447 5609 58.78 5.64 341 31.89 23.20
Q:?r‘]j;g‘gfa si anuitati care sunt legate de fonduri 1.30 594 093 419 3959 4200 061 041 3094 3537
Alte clase de asig. de viata 0.64 293 0.73 328 -1235 -1084 0.30 032 24.72 34.68

*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piata publicate de ASF.

Sursa tuturor cifrelor prezentate: ASF.
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Top 10 - Prime intermediate

Asigurari ———

Prime intermediate 2017* Prime intermediate 2016  Evolutie nominala (%)* Cota de piata (%)
mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON in EUR in RON 2017 2016
SAFETY BROKER 99.97 456.68 106.39 477.77 -6.03 441 742 7.70
MARSH ROMANIA 9297 42468 86.94 39043 6.93 8.77 6.90 6.29
TRANSILVANIA BROKER 74.37 339.74 80.20 360.17 -7.27 -5.67 552 5.80
DESTINE BROKER 68.04 310.81 67.12 30141 138 3.12 5.05 4.85
INTER BROKER 63.86 291.74 63.13 28349 117 291 4.74 457
DAW MANAGEMENT 55.64 254.19 55.88 250.96 -043 1.29 4.13 4.04
CAMPION BROKER 49.72 227.11 53.66 240.96 -7.34 -5.75 3.69 3.88
UNICREDIT INSURANCE BROKER 4419 201.88 4431 198.99 -0.27 145 3.28 3.21
PORSCHE BROKER DE ASIGURARE 33.82 154.48 31.89 143.22 6.04 7.87 2.51 2.31
AON ROMANIA 28.97 132.33 26.35 118.35 9.91 11.81 2.15 191
Top 10 611.55 2,793.64 615.87 2,765.75 -0.70 1.01 45.39 44.55
Total 1,347.33 6,154.75 1,382.45 6,208.32 -2.54 -0.86 100.00 100.00
*Valorile pentru anul 2017 si ratele de crestere sunt estimari in baza cotelor de piatd publicate de ASF.
Top 10 - Asiguratori pentru care brokerii au intermediat prime
PBS prin intermediul brokerilor* Total PBS* Grad de intermediere
mil. EUR mil.RON  Cotadepiatd(%) mil.LEUR  mil.RON Cota de piati (%) (%)

CITY Insurance 268.93 1,228.49 19.96 274.84 1,255.49 1293 97.85
EUROINS Romania 229.18 1,046.92 17.01 238.00 1,087.21 11.20 96.29
ALLIANZ-TIRIAC 147.67 674.56 10.96 269.08 1,229.18 12.66 54.88
OMNIASIG VIG 13541 618.55 10.05 231.77 1,058.76 10.91 5842
ASIROM VIG 130.83 597.63 9.71 211.72 967.17 9.96 61.79
GROUPAMA Asigurdri 11533 526.85 8.56 202.29 924.10 9.52 57.01
GENERALI Romania 90.00 411.14 6.68 134.25 613.28 6.32 67.04
UNIQA Asigurdri 57.53 262.81 427 85.00 388.29 4.00 67.68
GOTHAER 21.83 99.71 1.62 26.09 119.18 123 83.66

NN Asigurari de Viatd 15.63 71.40 1.16 161.34 736.99 7.59 9.69
Top 10 1,212.33 5,538.04 89.98 1,834.39 8,379.66 86.33 66.09
Total 1,347.33 6,154.75 100.00 2,124.95 9,706.97 100.00 6341

*Cifre estimative in baza cotelor de piata publicate de ASF

aceasta linie de activitate (comisionul
mediu de intermediere a scazut de la
14,78%, in 2016, la 12,54%, in 2017),
veniturile brokerilor din linia RCA

s-au diminuat cu aproximativ 22%, o
schimbare care a afectat puternic micile
case de brokeraj.

Tn ceea ce priveste concentrarea
pietei, precum si in ceea ce priveste
clasamentul Top 10, nu s-au inregistrat
modificari semnificative in anul 2017,
comparativ cu anul precedent. Astfel,
n timp ce singura schimbare de top 10
este intrarea pe pozitia a zecea a AON
Romania, inlocuind MILLENIUM Broker,
primele intermediare ale primilor 10
brokeri au reprezentat 45,39% din PBS-
ul total al pietei, cu mai putin de 1 punct
procentual mai mult decatin 2016.

CITY Insurance a fost beneficiarul a
aproape 20% din activitatea de brokeraj

WWwWw.primm.ro

n asigurariin 2017 (19,96% din primele
mediate au fost subscrise de companie),
urmatd de EUROINS Romania (17%) -
ambii fiind cei mai buni asiguratori RCA
-, ALLIANZ -TIRIAC (10,95%) OMNIASIG-
VIG (10,05%) si ASIROM-VIG (9,7%). De
fapt, potrivit datelor ASF, contributia
brokerilor la subscrierile CITY Insurance
a crescut cu aproape 66% in 2017, cel
mai probabil datorita politicii de preturi
adoptate de companie pe segmentul
RCA.

Anul trecut, au existat 6 brokeri de
re/asigurare care au raportat activitati
de regularizare de daune. Valoarea
totala a daunelor regularizate (non-life)
a fost de 8,4 milioane lei, 85% mai putin
fata de 2016. Scaderea semnificativa a
fost inregistrata din cauza modificarii
statutului AVUS International, de la o
entitate nationala la o sucursala a unei
companii din UE.

In ansamblu, 2017 a fost un
an dificil pentru intermediarii de
asigurari din Romania, dupa cum
spun reprezentantii pietei. Pe langa
provocarile unei piete RCA volatile,
modificarile din Legea RCA au fortat
companiile de brokeraj sd investeascd
in adaptarea sistemelor IT si sa suporte
si alte costuri suplimentare, unele
considerate excesive. Totusi, odatd
cu intrarea in vigoare a noii Legi RCA,
in ciuda tuturor dificultdtilor, piata a
inceput sd se indrepte spre o stare de
mult asteptatd de normalitate, a declarat
Viorel VASILE, CEO, SAFETY Broker,
pentru XPRIMM.

Fara indoiald, 2018 va fi anul IDD
si GDPR, testand din nou rezilienta
brokerilor.

Daniela GHETU
Vlad BOLDIJAR
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Asigurarea obligatorie a locuintelor — un subiect mereu de actualitate, un produs care
incd nu are acoperirea necesara unei tari cu o expunere la riscuri catastrofale precum
Romania. Se cauta solutii, se investesc resurse, se construiesc proiecte. ..

Nicoleta RADU
Director General, PAID Romania

PRIMM: Ce perspective, dar si ce
provocari dezvaluie o radiografie a
segmentului asigurarilor obligatorii
de locuinta, la nivelul anului in curs?

Nicoleta RADU: Gradul inca foarte mic
de cuprindere al asigurarilor obligatorii
de locuinte ne indreptateste sa credem
ca romanii nu cunosc suficient de bine
acest produs de asigurare conceput
special pentru a-i proteja in caz de
dezastru natural - de tip cutremur,
inundatie sau alunecare de teren.

Evaluand realist acest lucru, noi
am initiat o serie de masuri menite
sa ajute la constientizarea necesitatii
acestei asigurari. De exemplu, printre
altele, avem un plan de comunicare, care
include si o importanta componentd
media (TV, radio, online), care speram sa
ajute la cresterea interesului romanilor cu
privire la asigurarea locuintei.

Cu toate acestea, in masura in
care legea nu este implementata asa
cum ea prevede - respectiv primarii nu
isi respectd obligatiile care decurg din
aceasta lege -, estimam cd gradul de
cuprindere nu poate sa creasca prea mult
in anul 2018.

Pentru a fi functionala si pentru
aindeplini scopul pentru care a fost
creata - acela de a proteja prin asigurarea
obligatorie toate locuintele din Romania
-, legea trebuie modificata in sensul
n care sa se gdseasca alte parghii prin
care acest tip de asigurare sa fie impus.
In acest moment, se discuta la nivelul
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grupului de lucru instituit de catre ASF
despre modalitatile cele mai eficiente
de implementare a legii, dar, sigur, mai
departe, este nevoie si de o asumare
politica.

In conditiile in care s-ar gasi solutii
de acest tip, am putea avea, urmand
exemplul Turciei, o crestere semnificativa
in urmatorii ani, putand ajunge la un
grad de cuprindere de 40-45%.

In masura in care legea
nu este implementata asa
cum ea prevede, estimam
ca gradul de cuprindere nu
poate sa creasca prea mult
inanul 2018.

—

PRIMM: Care considerati ca sunt
principalele motive pentru care
romanii nu se asigura?

N. R.: Cred cad nu este roman care sa nu
stie cd tara noastra este expusa celor trei
riscuri naturale pe care PAD le acopera.
Cu toate acestea, exista un numar

de peste 7 milioane de locuinte inca
neasigurate. Motivele pentru care acest
lucru se intampla sunt diverse.

In primul rand, lipsa de informare
in legdtura cu existenta acestei polite.
Apoi, mentalitatea cd,mie nu mi se
poate intampla” Multi nu inteleg ca orice
regiune din Romania este expusa unuia
dintre aceste riscuri sau mai multor astfel
de evenimente. Faptul ca fenomene
naturale de tipul cutremurului au
severitate ridicata, dar frecventa mica,
face ca aceasta severitate sa nu fie
perceputa corect. Nu in ultimul rand,
faptul ca autoritatile romane lasa sa
se inteleaga prin ceea ce fac in cazul
evenimentelor mici cd ar putea oferi
cetatenilor ajutoare de stat, nestiindu-se
cd, in cazul evenimentelor de amploare,
aceste ajutoare ar fiinsuficiente pentru
reconstructia caselor.

WWwWw.primm.ro

PRIMM: Care sunt obiectivele PAID
pentru 2018 in ceea ce priveste
cresterea subscrierilor si activitatea
companiei?

N. R.: Asa cum am mentionat, cresterea
acoperirii politei PAD este un obiectiv
strategic pentru compania noastra. De
aceea am investit si investim mult in
campanii publicitare pentru informarea
proprietarilor de locuinte despre
necesitatea si beneficiile acestei polite.
In momentul de fata, pe lang alte
proiecte si activitati, avem in derulare

0 campanie publicitara care cuprinde
atat o componenta TV, cat si una radio si
online. Un proiect pe care il continuam si
anul acesta este caravana de informare
pe care o organizam impreuna cu ASF
n multe localitati din Romania si unde
avem intalniri cu cetatenii, explicandu-
le direct caracteristicile acestui tip de
asigurare si prevederile legale.

Pentru a face mai facil accesul
la acest produs pentru acea parte din
populatie care este activa in mediul
online, in acest an, dorim sa dezvoltam
portalul de vanzari online al societatii.

De asemenea, avem in vedere si
anumite modificdri legislative pe care
le-am discutat deja cu UNSAR si ASF, ele
facand parte din proiectul de modificare
a legii asigurarilor obligatorii de locuinte.
Una dintre aceste modificari, care ar avea
ca efect cresterea gradului de cuprindere
n asigurarea obligatorie este dezvoltarea
vanzarii de PAD si prin alte canale, cum ar
fi prin brokerii de asigurare.

PRIMM: Daca ne-am confrunta cu un
eveniment important, cum ar fiun
cutremur de intensitate ridicata, PAID
poate gestiona situatia?

N. R.: Principalul obiectiv al PAID este sa
se asigure cd, in cazul unui eveniment
natural extrem, de tipul cutremurului,

I ~ . ~
In acest an, dorim sa

dezvoltam portalul de
vanzari online al societatii.

Interviu =

alunecarii de teren sau inundatiilor,
are posibilitatea sa despagubeasca
persoanele asigurate.

[Cu o lege a asigurdrii
obligatorii a locuintei
functionala] am putea
ajunge la un grad de
cuprindere de 40-45%.

Tn acest sens, ne preocupam s
avem in permanentd fonduri, atat proprii,
cat si din reasigurare, pentru a dispune
de sumele necesare despagubirilor. in
momentul de fata, avem un program
de reasigurare cu o capacitate de 900
milioane euro, capacitate suficienta
pentru a asigura plata daunelor pentru
cei care detin o polita PAD, pentru un
eveniment cu o probabilitate de a se
produce o data la 200 de ani.

In plus, de la inceputul activitatii
companiei si pana in prezent, 100%
din profitul PAID a rdmas in Romania.
Actionarii au decis sa nu ia dividende
si profitul sa fie reinvestit in totalitate si
utilizat pentru consolidarea companiei.

De asemenea, ne preocupa si
modul in care sunt gestionate daunele
din punct de vedere operational, asa
incat am initiat un proiect de gestionare
a acestora in caz de dezastru major prin
care, impreuna cu UNSAR si ASF, dar si cu
societdtile care nu sunt membre UNSAR,
incercdm sd gasim cea mai eficienta
solutie pentru plata intr-un timp cat
mai scurt a daunelor in situatii in care
am avea de gestionat un numar mult
mai mare de dosare - de ordinul zecilor
si chiar sutelor de mii. Intentionam sa
finalizam acest proiect la sfarsitul anului
2018.

Oana RADU



ERCO Travel

Asigurarea de asistentd
medicald in strdinatate

ERGO

A asigura inseamna a intelege.
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Momentul cand frigiderul ia
inspirata decizie de a comanda lapte de
capul lui, pentru ca periuta de dinti a
sesizat un deficit de calciu in organism si,
conectata fiind la smartphone, a transmis
toate acestea catre doctorul de familie
angajat de catre compania de asigurdri
de viata unde ai o polita incheiata - ei
bine, acest moment e mai aproape decat
credem.

Londra, ianuarie 2017. Pasagerii
metroului londonez puteau admira o
aparenta reclama la ultima generatie de
smartwatch. Nu mica le-a fost mirarea
cand au descoperit ca, de fapt, era
reclama la o companie de asigurari. Cei
de la Vitality erau destul de siguri pe ei
cand afirmau ca se ocupa cu...,Changing
health and life insurance for good".

Cu doar 67 de lire sterline, primeai un
Apple iWatch 2 si dreptul de a plati, in
rate lunare, prima la noua ta polita de
asigurare de viata. Prima lunara varia

intre 0 si 12,5 lire, in functie de efortul
fizic depus.

Frankfurt, noiembrie
2017. Conferinta anuala a EIOPA -
supraveghetorul european in asigurari
si pensii. Organizatorii informeaza pe cei
aproape 500 de participanti ca, peste
Ocean, un alt asigurator ofera acelasi
Apple iWatch pentru doar 25 USD. Cu o
conditie: clientul trebuie sa faca miscare
in mod regulat si sa permita accesul
asiguratorului la datele de acest tip. Cu
urmatoarea clauza: daca nu reuseste
sa indeplineasca baremul de activitate
fizica impus, clientul trebuie sa plateasca
pretul intreg al smartwatch-ului. Intrebati
daca ar accepta o asemenea ofertd, 30%
dintre participanti raspund afirmativ.
Organizatorii rdman perplecsi. Nu par
a se fi asteptat la un astfel de rezultat,
crezand ca nimeni nu va accepta ideea.

WWwWw.primm.ro

Bucuresti, februarie 2018. Un
bun prieten care lucreaza in domeniu
fmi prezintd, la Premiile Brokerilor de
Asigurare, noul sdu model de tigara
electronica. Foarte interesant ca si
produs, mai ales ca vine cu un feature
interesant - il poti conecta la telefonul
mobil, care brusc afla cat de mult a fumat
posesorul. O aplicatie pdstreaza toate
aceste informatii si nu vad de ce nu ar
putea sa fie, la un moment dat, conectata
la platforma unui asigurator de viata sau
de sanatate. Prima de asigurare ar putea
sa culiseze functie de viciile fiecaruia.
Literalmente.

*%¥

Toate exemplele de mai sus
nu sunt decat varful unui aisberg.
Electrocasnicele vor ,vorbi intre ele’, daca
nu o fac deja, si vor comunica mai mult
sau mai putin deschis cu televizorul,
care deja stie ce programe urmarim; vor
afla totul despre noi din social media,
care ne cunoaste cum nici noi insine
nu ne cunoastem; vor afla unde si cum
conducem, in timp ce senzorii din
ceasurile smart vor sti ce puls avem si
daca facem sport sau doar ne uitam la un
film de groaza.

Fara a ne gandi la protectia
datelor personale, nu putem decat sa
ne imaginam ce impact colosal va avea

Tendinte

asupra lumii, in general, si industriei de
asigurdri, in particular, acest concept
denumit loT (Internet of Things).

O lume a senzorilor. Cum fiecare
pas, fiecare decizie luata, fiecare gest ar
putea sa ajute la conturarea profilului
consumatorului si, deci, la segmentarea
publicului tinta si la construirea unor
produse de asigurare tailor-made.

Sunt, oare, toate acestea in
beneficiul consumatorului? Exista si in
Romania o piata pentru astfel de solutii
de asigurare? Pentru tigari electronice,
sigur exista...

PS.: Tncd mai aveti un cont de Facebook?

Primm 29



— Tendinte

Scurta introducere:
Daca viitorul nu te preocupad, nu citi mai departe!

Titanicul din asigurari

Peste 65% din capitalul investit in start-up-uri vizand

piata de asigurdri se duce in zona distributiei, spune un studiu
ﬁ Accenture. Nu e deci de mirare ca exista mii de astfel de
» 4 companii care pun o presiune enorma pe umerii jucatorilor
ceva mai conservatori. Asa cum ardtam la inceput, exista deja
site-uri comparatoare, retaileri online care vand polite la pachet
cu cine-stie-ce-produse, aplicatii mobile care te imbie sa te
asiguri, operatori Peer-2-Peer ce reimpacheteaza conceptul
de mutualitate cu un topping de tehnologie, brokeri digitali
si chiar si un nou tip de concierge de asigurari numit Brolly - o
A combinatie futurista intre Warren BUFFET si valetul lui BATMAN.
3 Si lista poate continua.

W PN I T —— g o

Impactul transformarii digitale depdseste cu mult ideea
de intermediere sau dez-intermediere. Distributia,digitala”
domina foarte putine piete si, de multe ori, se aplicd doar
produselor simple, in mare masura standardizate. in viata real3,
amplitudinea transformarii digitale din asigurari cuprinde toate
verigile lantului valoric - de la subscriere, la daune si client
service.

Practic, distributia este doar varful unui aisberg al
schimbdrii, fiind interfata prin care o organizatie interactioneaza
cu lumea exterioara. Digitalizarea se face simtita din ce in ce
mai mult si in adancimea acestui ocean al asigurdrilor. Caci este
in zona de product development, in marketing, cercetare de
piata si in daune - acolo unde digitalizarea isi va produce cu
adevarat efectele. Si totul, pentru a oferi clientilor o experienta
de calitate, unitara, continua si... cat mai putin costisitoare.

Studiile ne confirma: digitalizarea influenteaza, creeaza si
redefineste, in prezent, viitorul. Este principalul disruptor pentru
industrie. Este, fara dubiu, o prioritate pentru organizatiile care
nu tin neaparat sa isi piarda relevanta si pozitia in industrie.
Ignorand acest ,aisberg al schimbarilor”, un Titanic imaginar al
asigurdrilor risca sa devina un veritabil submarin sau chiar mai
rdu, exponat intr-un muzeu si subiect de studiu pentru istoricii
pasionati de economie.
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Tendinte

Cum asiguram Lumina?

Putini iubesc asigurarile, in aceeasi
masura in care am cunoscut putini
oameni obisnuiti care, in timpul liber,
citesc cu pasiune contracte de leasing
sau file din istoria operatorului lor
preferat de cablu.

Cu toate acestea, cu cat o societate
este mai dezvoltata, cu atat mai mult
aceeasi societate se bazeaza tot mai mult
pe aceastd industrie ,bombanita” de
toatd lumea. Daca facem un experiment
simplu si comparam o fotografie a
Europei vazuta noaptea din satelit cu
o fotografie cu gradul de cuprindere
in asigurare pe continent, o sa vedem,
cu sigurantd, cum stau lucrurile. Exista
o legatura clara, puternica, indivizibila
si indisolubila intre dezvoltarea unui
stat si cea a industriei de asigurdri - fie
ca ne place, fie ca nu. O legdtura direct
proportional3, fireste. O legatura care
ne arata cum stam cu adevarat si cum
lumina inseamna civilizatie si civilizatia,

asigurari.

Tocmai de aceea, institutii
internationale precum ONU, OECD, IAIS,
a2ii, si nu numai, publica, anual, sute,
daca nu mii de pagini despre concepte
de tip inclusive insurance, organizeaza
conferinte si lanseaza dezbateri publice.
Pe scurt, solutii existd. Lupta, oare, toate
aceste organisme globale doar de dragul
dezvoltarii asigurarilor? Or fi epuizat
toate celelalte teme de dezbatere? Nu
chiar!

Lupta insa pentru tot ce inseamna
solutiile de protectie pentru oameni si
companii - ca toti sa poata ajunge sa
se bazeze pe ei insisi si sa nu mai fie o
povara pentru guverne. Adica, pentru

ceilalti. Sa poata merge inainte, indiferent

de ce li se intampla. Sa nu mai stea cu
mana intinsa, asteptand. Intr-un cuvant:
rezilienta. Pentru ca acele lumini sa nu se
stinga niciodata.

Contestand rolul acestei industrii
a asigurdrilor si mecanismele ei

de functionare, cu bune si cu rele,

contestam istoria ultimelor sute de ani.
Contestam, practic, civilizatia moderna
asa cum o stim. In fapt ins4, nici nu prea
meritd sa ne pierdem timpul contestand -
pentru ca aceeasi industrie trece printr-o
schimbare de proportii, riscand altfel sa
intre direct in cartile de istorie, alaturi de
cafeneaua celebra unde a inceput totul.

PS.: Si nu, cafeneaua nu e in Bucuresti. Din
pacate...

Articolele din sectiunea Tendinte sunt
realizate de Alexandru CIUNCAN.
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Alexandru D. CIUNCAN
Secretar General, APPA -

Asociatia Pentru Promovarea Asigurdrilor

Am avut oportunitatea de a
participa la toate intalnirile elitei
asiguratorilor si intermediarilor din
Romania, din ciclul XPRIMM Forecast
Meeting. Pe scurt, CEO, membri in board-
uri, sefi de asociatii profesionale, avocati
si alti furnizori de servicii care doresc sa
se exprime, sa isi faca noi prieteni sau
sd reinnoiasca relatiile cu cei vechi - un
veritabil think tank constituit ad-hoc.

La inceputul anului acesta insa,
ceva a fost diferit - desi recunosc ca am
mers pe ideea unei evolutii si nicidecum
a unei revolutii in conturarea agendei.
A fost unul dintre rarele momente cand
cineva nu numai ca a vazut elefantul
din camerd, dar l-a si,prezentat”. Un

bun avocat - probabil, fara teama de
a-si pierde clientii -, a declarat sus si tare
ca industriei de asigurari din Romania

ii trebuie nici mai mult, nici mai putin
decat... spirit inventiv. Sa vina cu ceva
nou. Sa se uite in viitor, la ce se intampla
in jur, la directia in care merg lucrurile.

Viitorul in asigurari este
deja aici

Nu de alta, dar, in timp ce noi
ne dam peste cap reinventand apa
caldd, reanalizand aceleasi tendinte
sau cautand vesnicul potential, alte
tari au trecut de etapa in care doar se
gandesc la viitor, si au inceput deja
sa-l puna in practica. Toate aceste idei

Asigurari,la cerere”.
Cum arata viitorul?

- care pot parea indepartate, dar care
sunt deja aici -, se rotesc, in principiu,
in jurul conceptelor de Inclusive
Insurance (un fel de microinsurance
reinventat), InsurTech (o combinatie
interesantd intre Insurance si Technology,
pe modelul FinTech), BigData,
Blockchain, Peer2Peer si, preferatul
meu, viitorul asigurdrilor pentru cei
din generatia Millenials: On Demand
Insurance (ODI).

Simplificand ins3, iata conceptul
de ODI: de ce un simplu consumator
neinteresat si catusi de putin impresionat
de mecanismele complexe de sorginte
mai mult sau mai putin actuariala, prin
care se formeaza pretul unei asigurari,
trebuie sa plateasca pentru protejarea
bunurilor din casa lui, chiar si cand este
acasa si, evident, nu prea are nevoie de
acest serviciu? Sau de ce ar plati pentru
protectia la furt a unui telefon mobil,
cand el se afla pe noptiera? Ei bine, nu
trebuie. Sau, cel putin, nu mai trebuie.
Platesti cat consumi sau, mai bine zis, cat
folosesti un anumit serviciu. Exact asa
cum functioneaza politele de asigurare
auto de tip Pay As You Drive.

Tehnologii mobile pentru
~generatii mobile”

Catalizatori ai trecerii la asigurari
Ja cerere” sunt tehnologiile mobile, dar
si dorinta unei noi generatii de clienti de
a primi altceva in schimbul unei clasice
prime. Li se alatura faptul ca dezvoltarea
asigurarilor in forma lor actuala pare a fi
atins un impas.

Desigur, nu sunt toate bune si
frumoase. Orice dezvoltare vine si
cu noi provocari pentru industrie si,
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respectiv, potentiale dezavantaje pentru
consumatori. Le putem analiza din multe
perspective. In mod cert insa, viitorul
este aici, si nu in politele incheiate pe
tipizate A4, semnate si stampilate de
toate partile, care prind clientul intr-un
contract rigid, de neinteles si in raport
cu care are extrem de putina putere

de negociere. Un bun exemplu de ODI
este TROV (www.trov.com), o companie
care activeaza in Marea Britanie, dar

si in Australia. TROV se lauda ca vor
reinventa asigurdrile pentru generatia
»,mobild", oferind o alternativa pentru cei
care nu vor sd aiba de-a face cu polite
complicate.

O aplicatie mobila cu
propria companie de
asigurari, nu invers

Am inceput cu Asigurarile ,la
cerere” (On-Demand Insurance) - ceva cu
totul nou in peisajul serviciilor financiare.
lata insa ca nu numai noutatile pot
deveni subiect de dezbatere. O idee
ceva mai veche, dar reimpachetata
intr-un ambalaj de tehnologii mobile si
asezonata cu un strop de Al (Artificial
Intelligence), a ajuns acum sa fie
considerata echivalentul Uber sau AirBnb
pentru industria asigurarilor: Lemonade
(SUA).

Fondat de fosti executivi din
asigurdrile ,traditionale’, Lemonade
merge contra curentului si, in loc sa fie o
companie de asigurare care isi lanseaza
propria aplicatie de telefon mobil, este,
de fapt, o aplicatie mobila care si-a
deschis propria companie de asigurari.
Fara sedii, fara forta proprie de vanzari,
fara nimic - dar cu licenta de a opera in
cateva state din America si cu reasigurare
solida. Foarte pe scurt, Lemonade ofera
asigurdri de locuinte printr-o aplicatie
mobild pe conceptul Peer2Peer. Cu
alte cuvinte, o mutuald cu un layer de
tehnologie deasupra sa.

Rolul distribuitorilor il joacd o
redutabila ,echipa” de ChatBots, care
invata in mod activ din conversatiile
purtate cu clientii. De daune, se ocupa
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un alt bot, ,A.l. Jim”, ironie fina la adresa
colosului AlG. Tn plus, Lemonade nu are
CEQ, ci un... Chief Lemonade Maker. Fara

gluma.

Dar povestea merge mai departe:
dureaza 90 de secunde sa inchei o
polita si nu ai de-a face decat cu o
fereastra de chat. Si, daca nu era de
ajuns, Lemonade se lauda ca a platit
o daunag, pentru o haina furata in New
York, in 3 secunde din momentul in
care asiguratul a notificat compania.
Aplicatia, mai bine zis. Fara documente,
fara nimic, doar cu fotografii sau filme
facute cu smartphone-ul clientului.
Fireste, lucrurile nu merg mereu asa, dar,
oricum...

Lemonade, un model de
business SF

Ca model de business, Lemonade
este iarasi demn de un episod din
JStar Trek”: 20% din prima de asigurare
colectata este fee-ul companiei, iar
restul inseamna rezerve si reasigurare.
Ceea ce ramane dupa plata daunelor
se numeste GIVEBACK si este dat unor
fundatii non-profit pe care clientul sile
alege la incheierea politei. Astfel, in 2017,
Lemonade a donat 10,2% din veniturile
sale catre 14 ONG-uri caritabile. Suna SF,
nu-i asa?

Lemonade este, ca si Uber, o
moneda cu doua fete. Admirat si
promovat, dar si contestat deopotriva,
modelul de business promovat de
companie a fost considerat de specialisti
ba inovator, ba o palida copie epigonica
a conceptului mutualitatii - depinde
de interlocutor. Cert este ca germanii
de la ALLIANZ, recunoscuti pentru
,dinamismul lor conservator”, au decis
sd treacd rapid peste toate aceste
dezbateri filosofice si au investit deja in
companie. Vestea buna e cd, pand ajung
siin Europa, puteti sa descarcati aplicatia
Lemonade si sa va jucati cu ea. Sau sa
intrati aici: www.lemonade.com. Sau,
chiar mai bine, sa va ganditi cum putem
sa dezvoltam ceva similar si in Romania.
Succes!

Opinii ess——

EXECUTIVE SUMMARY, pentru cei
mai ocupati dintre noi: dacd focusul pe
client este doar un slogan, digitalizarea
- parte a unui exercitiu de compliance,
iar conceptul de InsurTech se aplica
numai in Europa de Vest, puteti deja sa
va ganditi la un rebranding. Nu de alta,
dar, printre numele care se potrivesc
companiei unde lucrati, se regdsesc
KODAK, POLAROID sau BLACKBERRY
Asigurare-Reasigurare. Fiecare dintre
aceste branduri, caci cam atat a ramas
din ele, a avut propriile scuze pentru
ratarea absoluta si desavarsita a unor
tendinte majore.

PS.: Cum un simplu manifest pentru
reformarea ofertei de asigurare din
Romania nu poate ajuta decat, poate, la
nivel pur conceptual - am demarat, sub
egida ApPA - Asociatia pentru Promovarea
Asigurarilor, un think tank avand drept
principald temd de cercetare si dezbatere
modul in care se poate face trecerea la o
noua generatie de produse de asigurare,
in beneficiul consumatorului roman, dar si
Cresterea acoperirii prin produse de profil,
in general. Pentru cei interesati: asteptam
idei, propuneri si teme de cercetare si
dezbatere!
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si bunuri casnice
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Profil Regional

Furopa Centrala si de Est (ECE) — o regiune de extrema
diversitate, in care isi gasesc locul piete mici, cu un volum
total de subscrieri de dimensiunile unei companii de
talie medie din Romania, sau grupuri de asigurdri care
subscriu, singure, mai mult decat o piata relativ mare din
regiune. In acest peisaj eclectic, elementul de coeziune
este tineretea” tuturor acestor piete in raport cu cele

din Vestul continentului. Cat priveste diferentele, dincolo de cele evident derivate
din dimensiunile economiilor de care sunt legate, nenumarati alti factori, printre care
cei culturali, joaca un rol deloc neglijabil, concurand la conturarea unui peisaj plin de

culoare.

Anul 2017

Pietele ECE: in urcare

Economiile ECE au parcurs in 2017
unul dintre cei mai buni ani de dupa
criza din 2009 - 2010, sunt de acord
analistii de specialitate. Chiar daca pe
finalul de an ritmul de crestere s-a mai
atenuat, rezultatul de ansamblu a depadsit
asteptarile. In fapt, mai multe institutii
financiare globale si-au revizuit in sens
pozitiv previziunile pentru sfarsitul anului
pe masura ce rezultatele trimestriale
confirmau persistenta climatului de
efervescenta economicd in regiune.

Functie de componenta atribuita
regiunii ECE, cresterea PIB-ului regional
in 2017 este estimata intre 3,8% si 4,7%.
Romania a realizat de departe cea mai
buna performantad, cu o rata de crestere
a PIB de peste 6%, in timp ce Polonia,
Ungaria si Cehia — cele mai mari trei
economii din regiune, au raportat cresteri
economice de peste 4%, aratd un recent
raport ABN AMRO. Cererea puternica din
partea zonei euro, partener comercial
principal al regiunii; investitiile in plina
expansiune; incdlzirea pietelor fortei de
munca; politica monetara acomodanta
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ECE - Portofoliu agregat de PBS (%)
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si stimulentele fiscale in zona au fost
principalele motoare ale infloririi
economiilor ECE. Totusi, acest tablou
luminos, are si cateva zone de umbra
date de instabilitatea politica in crestere,
n unele tari, sau de politici fiscale pro-
ciclice practicate in altele.

Pentru moment, somajul a atins un
minimum multianual in toata regiunea.
O situatie mai buna a ocuparii fortei de
munca a condus la cresterea salariilor
reale si a veniturilor gospodariilor,
stimuland consumul privat. Merita
subliniat insa ca scaderea somajului
nu reprezinta numai efectul cresterii
economice, ci si un rezultat al trendurilor

demografice cum ar fi forta de munca

in scadere, imbatranirea populatiei

si emigratia constant, factori care ar
putea deveni amenintari reale pentru
economiile regiunii. La scara macro,
investitiile si exporturile au inregistrat, de
asemenea, o redresare in 2017, sustinuta
de cresterea in zona euro, de intrarile
masive ale fondurilor UE, precum si de
ratele scazute ale dobanzilor.

Prognozele pentru 2018 sunt
optimiste, estimandu-se o cresterea
economica robustd in regiune, in
pofida volatilitatii politice. Totusi,
analistii previzioneaza un ritm mai
putin spectaculos, pe masura ce inflatia

Europa Centrald si de Est - Date agregate

creste iar impactul stimulilor fiscali se
atenueaza. Este de asteaptat ca Romania
sd rdmana economia cu cea mai rapida
crestere siin 2018, urmata de Polonia si
Slovenia. La celalalt capat al spectrului,
prognozeaza unii analisti, Croatia ar

putea fi,codasa” regiunii in 2018.

Piata de asigurari ECE in
2017

Pietele de asigurdri din regiune
au beneficiat de impulsul economic
si au incheiat anul 2017 cu o crestere
medie a PBS de 11,5%, pana la 36,2
miliarde euro. Cea mai mare parte a

Tara Prime brute subscrise Evolutie Daune platite Evolutie (ota de piatd regionald
2017 2016 2017 2016 2017 2016
mil. euro mil. euro % mil. euro mil. euro % % %
Albania 121.80 113.64 718 36.02 31.39 1475 0.34 035
Bosnia 34933 32413 7.77 135.83 125.62 8.13 0.97 1.00
Bulgaria 1,125.50 1,046.99 7.50 531.52 506.93 485 3.12 3.3
Cehia 5,905.94 5,448.43 8.40 3,790.87 3,542.47 7.01 1635 16.82
(roatia 1,205.26 1,159.09 3.98 680.55 629.54 8.10 334 358
Estonia 41.3 388.00 10.11 239.60 231.84 335 1.18 1.20
Kosovo 87.42 83.84 427 46.00 38.60 19.17 0.24 0.26
Letonia 646.03 53236 2135 361.61 313.54 1533 1.79 1.64
Lituania 792.60 709.81 11.66 45533 37267 2218 219 219
Macedonia 146.24 141.86 3.09 58.18 58.65 -0.80 0.40 0.44
Muntenegru 81.77 80.16 2.00 35.70 34.18 4.46 023 0.25
Polonia 14,949.69 12,667.08 18.02 9,551.91 8,290.54 15.21 4139 39.1
Roménia 2,124.95 2,088.92 172 1,106.51 960.15 15.24 5.88 6.45
Serbia 785.78 721.93 8.85 31113 27037 15.08 218 23
Slovacia 2,135.07 1,966.67 8.56 1,197.21 1,166.36 2.64 591 6.07
Slovenia 2,179.29 2,066.05 5.48 1,496.97 1,373.65 8.98 6.03 638
Ungaria 3,057.15 2,848.35 7.33 1,898.50 1,723.85 10.13 8.46 879
Total ECE 36,121.04 32,387.31 1153 21,933.45 19,670.34 1151 100.00 100.00

Top 5 piete ECE ca PBS (milioane euro) & cote de piatd (%)

Polonia
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Portofoliile pietelor de asigurare din Europa Centrald si de Est
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surplusului de trei miliarde euro fata de de asteptat o crestere semnificativa Campionii ECE

subscrierile din 2016 a venit, dupa cum
era de asteptat, din piata poloneza, care
ramane liderul necontestat al regiunii,
reprezentand 41,4% din totalul PBS. Daca
Polonia a furnizat circa 61% din cresterea
volumului PBS, locurile doi si trei au
apartinut Cehiei (12% din cresterea PBS)
si Ungariei (5,6% din cresterea PBS),
respectand practic ierarhia Top 5. 1n
sfarsit, ultimele trei piete cu contributii
de peste o sutd de milioane la cresterea
regionala a PBS au fost Slovacia, Slovenia
si Letonia.

Privind la,meritele” diverselor
linii de asigurari, nu este de mirare ca
cel mai puternic impuls dat cresterii
regionale a venit dinspre segmentul de
asigurdri generale, care a furnizat prime
suplimentare in valoare de 2,85 miliarde
euro, aproape jumatate din acest volum
datorandu-se liniei de asigurdri RCA.

Merita remarcat si faptul ca tot
de 11,5% a fost si rata de crestere a
daunelor platite. In termeni absoluti,
segmentele de asigurdri de viatd si de
asiguradri generale au contribuit aproape
in mod egal la cresterea cheltuielilor
cu despagubirile. Desi dupa o perioada
plinad de evenimente meteorologice
extreme, cum a fost anul 2017, ar fi fost
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a daunelor pe liniile de asigurare a
proprietatii, cea mai mare contributie la
cheltuielile suplimentare de despagubire
ale asiguratorilor din ECE a apartinut de
fapt liniilor auto, in particular clasa RCA.
Avand in vedere penetrarea scazuta a
asigurdrilor de locuinte in majoritatea
tarilor ECE, furtunosul 2017 nuaduslao
crestere semnificativa a daunelor platite
pentru clasa de asigurari de incendiu.

Rezultatele regionale aratd o
evolutie pozitiva in toate tdrile in
termenii evolutiei PBS. Patru piete -
Polonia si cele trei state baltice - au
raportat rate de crestere dublu-digit, care
pentru Polonia si Letonia au inregistrat
valori de aproximativ 20%.

Datorita puternicei cresteri
inregistrate anul trecut, Polonia a reusit
sd-si mdreasca cota de piata regionala
cu aproximativ 2 puncte procentuale,
pana la 41,4%, revenind astfel aproape
la punctul de maxim istoric al ponderii
sale pe piata regionald. Celelalte piete
din Top 5 si-au mentinut aproape
neschimbata cota din piata regionalg,
in timp ce Romania, clasandu-se pe
locul 6, a pierdut aproximativ 0,5 puncte
procentuale.

Chiar daca aparent piata de
asigurdri ECE pare a se afla sub dominatia
brandurilor de top din Europa de Vest,
nume ca ALLIANZ, GENERALI, UNIQA, VIG
etc. regasindu-se peste tot in regiune,
trebuie spus cd exista si cativa jucdtori
locali remarcabili, cu un cuvant greu de
spus in dinamica pietei regionale.

PZU

Fara indoiala, grupul polonez PZU
este cel mai mare jucator nu numaiin
Polonia, dar si in ECE. Companiile sale
membre - PZU (asigurari generale) si
PZY Zycie (asigurari de viata) domina
clasamentele regionale, cu valori ale
PBS care aproape echivaleaza cu totalul
primelor subscrise pe respectivele
segmente de a doua piata din ECE, Cehia.
Grupul include zeci de companii care
actioneaza in domeniul asigurdrilor,
pensiilor private, managementului
activelor si pietelor bancare, precum si in
domeniul serviciilor medicale, imobiliar
etc. In ultimii ani, PZU a inceput sa-si
extinda afacerile pe plan international,
amprenta sa geografica acoperind
pentru moment, statele baltice si
Ucraina.
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Profil Regional

Europa Centrald si de Est - Asigurari de viatd

Tara Prime brute subscrise Evolutie Daune platite Evolutie Pondere in total PBS Cota de piatd regionala
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
mil. euro mil. euro % mil. euro mil. euro % % % % %
Albania 9.06 7.3 25.27 1.98 135 47.10 7.44 6.36 0.07 0.06
Bosnia 71.20 66.09 1.72 28.62 2414 18.58 20.38 20.39 0.54 0.54
Bulgaria 229.68 218.88 493 94.32 87.65 7.62 20.41 20.91 1.74 178
Cehia 2,254.54 2,205.45 2.23 1,669.27 1,668.67 0.04 38.17 40.48 17.08 17.92
Croatia 391.31 386.09 135 273.12 241.79 12.96 3247 3331 2.96 3.14
Estonia 91.26 85.65 6.55 58.17 54.89 5.97 2136 22.07 0.69 0.70
Kosovo 2.50 2.60 -3.85 na na - 2.86 3.10 0.02 0.02
Letonia 145.06 12371 17.26 90.68 73.16 23.95 2245 23.24 1.10 1.00
Lituania 23135 246.72 -6.23 151.38 113.83 32.99 29.19 34.76 1.75 2.00
Macedonia 23.52 21.01 11.93 41 337 21.84 16.08 14.81 0.18 0.17
Muntenegru 14.16 13.70 34M 6.17 3.96 55.78 17.32 17.09 0.11 0.
Polonia 5,888.66 5,392.56 9.20 4,880.17 413297 18.08 39.39 42.57 44.62 43.80
Roménia 44177 371.75 18.84 218.50 158.16 38.15 20.79 17.80 335 3.02
Serbia 192.09 187.31 2.55 76.87 52,07 47.63 24.45 25.95 1.46 1.52
Slovacia 1,073.21 964.12 11.32 680.16 660.01 3.05 50.27 49.02 8.13 7.83
Slovenia 653.53 606.55 7.75 477.02 423.39 12.67 29.99 29.36 4.95 493
Ungaria 1,485.78 1,411.10 5.29 1,175.40 1,094.81 7.36 48.60 49.54 11.26 11.46
Total ECE 13,198.68 12,310.52 .2 9,885.95 8,794.22 1241 36.54 38.01 100.00 100.00

J

Asiqurdri de viata -Top 5 piete ECE ca PBS (mil. euro) & cote de piatd (%)

Polonia

Cehia

Ungaria

Slovacia

Slovenia

Grupul PZU aincheiat anul 2017
cu rezultate record: un volum PBS de
5,46 miliarde euro, cu 13,0% mai mult
fata de anul precedent, in timp ce
profitul net consolidat al grupului a
crescut de asemenea cu 78,3% y-0-y,
la aproximativ 1 miliard euro, in ciuda
daunelor mari produse de evenimentele
meteorologice. Cota de piata a PZU
pe piata interna a atins 35,8% pentru
activitatea directa de asigurdri generale,
in timp ce pe partea de asigurari de viata
aajuns la 45,8%.

Cresterea tarifelor, precum si un
numdr mai mare de polite vandute

pentru asigurarea RCA, ca si cresterea
vanzarilor in asigurdri individuale de
viatd, in special pe segmentul produselor
UL distribuite de canalul bancar, au

fost principalele motoare ale cresterii
subscrierilor grupului. Pe de alta parte,
profitabilitatea ridicata a portofoliului de
asigurari auto a fost unul dintre factorii
care au alimentat rentabilitatea record.

Cresterea ROE la peste 22%,
cresterea cotei sale de piata pe piata
interna si reducerea cheltuielilor
administrative la 6,5% reprezinta cateva
din principalele obiective ale strategiei
Grupului PZU pentru 2017-2020.
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1,486
............................................. — 13,19 mid.
1073 euro
............................................. e
ST U TR RURR USRI 64
Alte piete 13.96%

TRIGLAV

TRIGLAV este principalul grup
financiar, de asigurari din Slovenia, cu
o cotd de piatd de 36%, si din regiunea
Adriaticd (20%), si unul dintre cele mai
importante grupuri din Europa de Sud-
Est. Zavarovalnica TRIGLAV, compania
mama a grupului TRIGLAV, opereaza pe
sapte piete si in sase tari.Tn 2017, grupul
si-a imbunatatit pozitia pe pietele croate
si sarbe, in timp ce pe alte piete si-a
mentinut in mare parte pozitia sau cota
de piata din anul precedent.

Grupul TRIGLAV a generat un profit
brut de 84,4 milioane euro in 2017,

Www.primm.ro



Profil Regional

Europa Centrald si de Est - Asigurari generale

Tara Prime brute subscrise Evolutie Daune platite Evolutie Pondere in total PBS Cota de piatd regionala
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
mil. euro mil. euro % mil. euro mil. euro % % % % %
Albania 112.74 106.41 5.95 34.04 30.04 13.29 92.56 93.64 0.49 0.53
Bosnia 278.13 258.04 7.79 107.20 101.48 5.64 79.62 79.61 121 1.29
Bulgaria 895.83 828.12 8.18 437.20 419.28 4.27 79.59 79.09 391 412
Cehia 3,651.40 3,242.98 12.59 2,121.60 1,873.80 13.22 61.83 59.52 15.93 16.15
Croatia 813.94 773.00 5.30 407.43 387.75 5.07 67.53 66.69 3.55 3.85
Estonia 335.97 30235 11.12 181.43 176.95 2.53 78.64 77.93 1.47 151
Kosovo 84.92 81.24 4.53 4.5 36.87 14.32 97.14 96.90 0.37 0.40
Letonia 500.98 408.65 22.59 270.93 24038 1271 71.55 76.76 2.19 2.04
Lituania 561.25 463.09 21.20 303.95 258.83 17.43 70.81 65.24 2.45 231
Macedonia 122.72 120.85 1.55 54.07 55.28 -2.18 83.92 85.19 0.54 0.60
Muntenegru 67.61 66.47 171 29.53 30.22 -2.27 82.68 8291 0.29 033
Polonia 9,061.03 7,274.52 24.56 4,671.74 4,157.56 1237 60.61 5743 39.53 36.23
Romania 1,683.17 1,717.17 -1.98 888.01 801.99 10.73 79.21 82.20 7.34 8.55
Serbia 593.69 534.62 11.05 234.26 21830 731 75.55 74.05 2.59 2.66
Slovacia 1,061.86 1,002.55 5.92 517.04 506.35 PAL 49.73 50.98 4.63 4.99
Slovenia 1,525.75 1,459.50 4.54 1,019.95 950.26 7.33 70.01 70.64 6.66 7.27
Ungaria 1,571.36 1,437.25 933 723.10 629.04 14.95 51.40 50.46 6.86 7.16
Total ECE 22,922.36 20,076.80 14.17 12,043.64 10,874.40 10.75 63.46 61.99 100.00 100.00

Asiqurdri generale - Top 5 piete ECE ca PBS (mil. euro) & cote de piatd (%)

Polonia

Cehia

Romania

Ungaria

Slovenia

performanta financiard atinsa in pofida
anului costisitor in termeni NatCat,
datorita cresterii substantiale a PBS si
unui bun control al costurilor. Astfel,
subscrierile TRIGLAV au totalizat la nivel
de grup 1 miliard euro (PBS asigurari,
co-asigurari si primiri in reasigurare),
ponderea primelor scrise pe pietele din
Grupul TRIGLAV include si o companie
de reasigurare, TRIGLAV Re. Infiintata la
sfarsitul anului 1998, compania a furnizat
5,5% din volumul PBS la nivel de grup.

Tn 2017, atat S&P Global Ratings,
cat si A.M.Best au reafirmat ratingurile

WWwWw.primm.ro

de credit, A", cu o perspectiva stabila pe
termen mediu pentru TRIGLAV.

SAVA Re Group

SAVA Re este cea mai mare
companie de reasigurari cu sediul in
ECE, fondata in 1975. Partea de asigurdri
a grupului SAVA Re cuprinde - in plus
fata de societatea mama SAVA Re - sapte
asiguratori cu sediul in Slovenia si in alte
tari din regiunea Adriatica, si o companie
de pensii cu sediul in Slovenia.

In anul 2017, SAVA Re Group a
inregistrat PBS de 517,23 milioane euro,
cu 5,5% mai mult anual. Primele brute
subscrise pe segmentul de reasigurare

J
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Alte piete 23.69%

au crescut cu 3,8% y-o-y, pana la 98,22
milioane euro. Grupul a generat un profit
net de 31,1 milioane euro.

La sfarsitul anului 2017, SAVA
Re a sarbatorit 40 de ani de activitate.
Pentru urmatorii ani, grupul si-a stabilit
obiective ambitioase, printre care
progresul pe calea spre digitizare,
modernizare tehnologica si dezvoltare
durabild. SAVA Re urmdreste o crestere
organicd mai mare in afara Sloveniei si,
pana la sfarsitul anului 2019, se asteapta
ca procentul veniturilor din prime scrise
de filialele sale non-slovene sd creasca

in comparatie cu activitatea generatad in

Primm



Profil Regional

Europa Centrald si de Est - Asigurari RCA

Tara Prime brute subscrise Evolutie Pondere in total PBS Pondere in PBS AG Cota de piatd regionald
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
mil. euro mil. euro % % % % % % %
Albania 74.93 70.29 6.60 61.52 61.85 66.46 66.06 0.94 1.04
Bosnia 174.93 163.12 7.24 50.07 5033 62.89 63.22 2.20 240
Bulgaria 338.62 317.56 6.63 30.09 3033 37.80 3835 4.26 4.68
Cehia 870.88 791.26 10.06 14.75 14.52 23.85 2440 10.95 11.66
(roatia 272.75 270.28 091 22,63 2332 3351 34.96 38 3.98
Estonia 93.06 79.00 17.79 21.78 2036 27.70 26.13 1.17 1.16
Kosovo 54.69 52.40 436 62.56 62.50 64.40 64.50 0.69 0.77
Letonia 7181 53.19 34.99 11.12 9.99 14.33 13.02 0.90 0.78
Lituania 215.65 155.96 38.27 2.1 2197 38.42 33.68 271 230
Macedonia 66.16 62.73 5.46 45.24 44.22 5391 5191 0.83 0.92
Muntenegru 3477 35.3 -131 4253 43.95 51.44 53.01 0.44 0.52
Polonia 3,550.81 2,635.82 347 2375 2081 39.19 36.23 44.64 38.85
Romania 836.85 921.88 9.22 39.38 4413 49.72 53.69 10.52 13.59
Serbia 269.94 245.14 10.11 3435 33.96 45.47 45.85 339 361
Slovacia 306.79 281.12 9.13 14.37 14.29 28.89 28.04 3.86 4.14
Slovenia 233.94 225.63 3.69 10.73 10.92 15.33 15.46 2.94 333
Ungaria 487.08 423.12 15.12 15.93 14.85 31.00 29.44 6.12 6.24
Total ECE 7,953.66 6,783.75 17.25 22.02 20.95 3470 33.79 100.00 100.00

Slovenia. Pe langa cresterea organica,
grupul este interesat si de achizitii,
cautand oportunitati de crestere a
prezentei sale regionale si de extindere
a segmentelor de afaceri, cum ar fi
serviciile de pensii si de sandtate si
serviciile de asigurari auxiliare.

Tn noiembrie 2017, STANDARD &
POOR's si A.M.Best si-au afirmat ratingul
pentru SAVA Re, la A-/a-, perspectiva
stabila.

Asigurari de viata in ECE

Asigurdrile de viata au inregistrat,
in medie, o crestere anuala a PBS de
7,2%1n 2017, pana la 13,2 miliarde
euro. Aproape 45% din acest total a
fost furnizat de piata poloneza. In topul
pietelor de specialitate din regiune
a doua pozitie revine Cehiei (cota de
piata de 17%), urmata de Ungaria
(11,26%). Republica Slovaca si Slovenia
completeazs Top 5 regional. In ansamblu,
aceste cinci piete reprezinta aproximativ
86% din subscrierile regionale pentru
asigurari de viata.

Tn multe t3ri din regiune cresterea
asigurdrilor de viata a fost alimentata
de intensificarea activitatii de creditare
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bancara si, implicit, de distributia
bancassurance. Totodata, produsele
unit-linked au continuat sa devina tot
mai populare, deci o sursa consistentd de
crestere a pietelor asigurarilor de viata
din regiune, Polonia fiind unul dintre
primele exemple in acest sens.

O constientizare crescanda
a necesitatii economisirii si a
oportunitatilor pe care produsele de
asigurari de viata le aduc in acest sens
a fost unul dintre factorii de crestere
raportati de reprezentantii mai multor
piete, ceea ce indreptateste asteptari
pozitive si pentru viitor. Dacd, adaugat
la aceastd schimbare de comportament,
stimulentele fiscale ar incuraja
economisirea, perspectivele se pot
Tmbunatati in mod semnificativ. Un
exemplu in acest sens este majorarea cu
peste 17% a subscrierilor pe segmentul
asigurdrilor de viata din Letonia, tard in
care modificarile legislative introduse
prin noua reforma fiscala au contribuit
substantial la cresterea interesului in
acest domeniu, dupa cum a declarat
reprezentantul asociatiei asiguratorilor.

Cu toate acestea, pentru
majoritatea pietelor din ECE, 2017 a

na

reprezentat un an,linistit”in ceea ce

priveste segmentul asigurdrilor de viata,
fara evolutii spectaculoase. Cele mai
mari rate de crestere au fost inregistrate
pe piete unde asigurdrile de viata
totalizeaza volume foarte mici, ceea ce
inseamna ca ratele de cresetere mari

(ex. Albania 25%, Macedonia 12%) nu

au schimbat, de fapt, mai nimic in ceea
ce priveste structura respectivelor piete.
Romania este probabil singurul exemplu
al unei piete in care rata mare de crestere
inregistrata in asigurdrile de viata,

peste media pietei, a permis o crestere
vizibila a cotei segmentului in portofoliul
general.

Asigurari generale in ECE

Asigurarile generale au reprezentat
aproximativ 63,5% din portofoliul
de asigurari ECE in 2017, castigand
aproximativ 1,5 puncte procentuale in
pondere, aproape in intregime datorita
cresterii activitatii RCA. Per total, PBS de
asigurari generale a atins cifra de 22,92
miliarde euro, cu 14,17% mai mult y-o-y,
ceea ce inseamnd, in termeni absoluti, un
plus de aproximativ 2,85 miliarde euro,
comparativ cu volumul total al anului
2016.
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Profil Regional

Europa Centrald si de Est - Asigurdri CASCO

Tara Prime brute subscrise Evolutie Pondere in total PBS Pondere in PBS AG (ota de piatd regionald
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
mil. euro mil. euro % % % % % % %
Albania 5.47 535 2.08 449 47 4.85 5.03 0.12 0.13
Bosnia 30.90 29.43 5.00 8.85 9.08 11.11 11.41 0.66 0.73
Bulgaria 289.47 261.74 10.59 25.72 25.00 3231 3161 6.22 6.50
Cehia 716.80 622.98 15.06 12.14 11.43 19.63 19.21 15.40 15.47
(roatia 117.65 106.36 10.62 9.76 9.18 14.45 13.76 2.53 2.64
Estonia 109.77 101.95 7.67 25.69 26.28 32.67 33.72 2.36 2.53
Kosovo na na - = - = - = -
Letonia 104.63 87.30 19.85 16.20 16.40 20.89 2136 2.25 217
Lituania 133.00 112.58 18.14 16.78 15.86 23.70 2431 2.86 2.80
Macedonia 1230 12.34 -0.30 8.41 8.70 10.02 10.21 0.26 031
Muntenegru 5.58 5.08 9.96 6.83 6.34 8.26 7.64 0.12 0.13
Polonia 1,834.80 1,486.40 23.44 1227 1.73 20.25 2043 3941 36.92
Romania 414.88 390.90 6.13 19.52 18.71 24.65 22.76 8.91 9.71
Serbia 65.77 56.02 17.41 8.37 7.76 11.08 10.48 141 139
Slovacia 310.07 281.64 10.10 14.52 1432 29.20 28.09 6.66 7.00
Slovenia 257.36 234.49 9.75 11.81 1135 16.87 16.07 5.53 5.82
Ungaria 247.52 231.30 7.01 8.10 8.12 15.75 16.09 532 5.75
Total ECE 4,655.98 4,025.86 15.65 12.89 12483 2031 20.05 100.00 100.00

Piata poloneza conduce si
segmentul non-life, cu o pondere de
aproape 40% in portofoliul regional,
pozitie sustinuta in multe privinte de
nivelul mai ridicat al dezvoltarii pietei,
dar care este, de asemenea, rezultatul
natural al dimensiunilor la un parametru
mai mare al tarii. Cu o cota de 16% din
GWP regional non-life, Cehia ocupa locul
doi in ECE, urmata de Romania (7,34%).
Ungaria si Slovenia completeaza Top 5
regional, cu o diferenta foarte micd de
volum.

Asigurari auto

Nu este nevoie sa spunem ca liniile
de asigurare auto detin ,partea leului”in
portofoliul regional non-life, furnizand
aproximativ 55% din PBS, o cota care a
crescut in 2017 cu 1 punct procentual
datorita liniei RCA care a generat cea
mai mare parte a primelor suplimentare
subscrise anul trecut (aproape 1,8
miliarde euro).

Cresterea vanzarilor auto, in
special pe segmentul autoturismelor si
majorarea tarifelor - in special pe linia de
asigurare RCA - au reprezentat principalii
factori de crestere ai liniilor de asigurari
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auto din intreaga regiune. Astfel, tari
precum Bulgaria, Croatia, Estonia,
Ungaria, Lituania, Polonia, Romania

si Slovenia au inregistrat cresteri ale
vanzdrilor de autoturisme de peste
10%, adica un total de peste 115.000
de masini noi de asigurat in regiune. in
plus, unele dintre flotele nationale au
inregistrat de asemenea un numar mare
de inmatriculdri de masini de ocazie,
addugand, de asemenea, cateva sute
de mii de autoturisme portofoliului de
turisme asigurabile.

Polonia si cele trei piete baltice au
inregistrat cele mai mari rate de crestere
pentru clasa asigurarilor RCA, rate de
crestere dublu-digit fiind raportate, de
asemenea, in Cehia, Ungaria si Serbia.
Romania este singura exceptie notabila
de la tendinta generala pozitiva,
inregistrand o scadere cu 9,2% a PBS
pentru RCA in pofida cresterii numarului
de autoturisme (masini noi, precum si
un numdr foarte mare de autoturisme
uzate - dintre care foarte multe au fost
inregistrate anterior in Bulgaria -, au fost
inmatriculate in Romania in 2017, dupa
modificarea legislatiei care elimina taxele
de inmatriculare pentru autoturismele

uzate, cunoscute sub denumirea de
Ltimbru de mediu”). Principalul motiv
care a dus la scaderea volumului
primelor a fost plafonul impus tarifelor
RCA in perioada noiembrie 2016 - mai
2017, perioada dupa care preturile au
inceput sa creasca din nou, dar nu au
atins niciodata nivelurile anterioare.

Daunele platite pentru linia RCA au
crescut, in medie, cu 11,8% anul trecut.
Ratele de crestere dublu-digit au fost
comune pe pietele din ECE, cu exceptia
Cehiei, Estoniei si tarilor ex-lugoslave.
Este insa demn de remarcat faptul ca in
multe dintre pietele de top din regiune,
ratele de eficientd pentru clasa RCA s-au
imbunatatit gratie unei gestionari mai
bune a costurilor de cdtre asiguratori.

Segmentul CASCO a reprezentat
20% din afacerile cu asigurari generale,
inregistrand o crestere de 15,6% a
PBS, pana la 4,65 miliarde euro. Cu o
crestere mai mare decat celelalte piete,
Polonia a oferit mai mult de jumatate
din volumul suplimentar de prime.
Vanzarile sporite de autoturisme au avut
un rol determinant de jucat in cresterea
afacerilor CASCO, achizitionarea de
masini noi fiind finantatd in mare



Profil Regional

Europa Centrald si de Est - Asigurari property
(incendiu, calamitati naturale si daune la proprietati, insumate)

Tara Prime brute subscrise Evolutie Pondere in total PBS Pondere in PBS AG (ota de piatd regionald
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
mil. euro mil. euro % % % % % % %
Albania 14.46 13.91 3.89 11.87 12.24 12.82 13.08 0.32 0.34
Bosnia 28.72 27.07 5.72 8.22 838 10.33 10.53 0.63 0.66
Bulgaria 146.25 139.60 477 12.99 13.33 16.33 16.86 3.20 338
Cehia 949.13 852.58 1132 16.07 15.65 25.99 26.29 20.75 20.63
(roatia 160.79 153.75 458 13.34 13.26 19.75 19.89 3.52 372
Estonia 85.78 79.64 1.72 20.08 20.52 25.53 26.34 1.88 1.93
Kosovo na na - = - = - = -
Letonia 84.24 75.61 11.41 13.04 14.20 16.81 18.50 1.84 1.83
Lituania 103.25 97.64 5.75 13.03 13.76 18.40 21.08 2.26 236
Macedonia 2336 25.29 -7.66 15.97 17.83 19.03 2093 0.51 0.61
Muntenegru 10.23 9.92 312 12.51 1237 15.13 14.92 0.22 0.24
Polonia 1,491.61 1,250.55 19.28 9.98 9.87 16.46 17.19 3261 30.26
Roménia 256.47 246.18 4.18 12.07 11.78 15.24 14.34 5.61 5.96
Serbia 140.65 126.33 11.34 17.90 17.50 23.69 23.63 3.08 3.06
Slovacia 25438 24742 2.81 11.91 12.58 23.96 24.68 5.56 5.9
Slovenia 251.89 244.54 3.01 11.56 11.84 16.51 16.75 5.51 592
Ungaria 572.20 542.53 547 18.72 19.05 36.41 37.75 12.51 13.13
Total ECE 4,573.39 4,132.64 10.67 12.66 12.76 19.95 20.58 100.00 100.00

parte prin contracte de leasing sau anului, urmate de un val de caldura si Cu toate acestea, trebuie spus

imprumuturi bancare, in ambele cazuri
incheierea unei polite CASCO fiind
,obligatorie”

Daunele platite pentru contracte
CASCO au crescut cu 10% y-o-y, pana la
aproximativ 2,9 miliarde euro. Dincolo de
alte motive, trebuie remarcat faptul ca,
mai ales in zonele de centru si Nord ale
regiunii, au avut loc multe daune cauzate
de evenimente meteorologice extreme
- furtuni, inundatii si grinding, care au
distrus sau avariat numeroase masini.

Asigurari tip property

Segmentul asigurdrilor de
proprietate din Europa Centrald si de
Est a inregistrat, in medie, o crestere
de 10,7% a PBS si o crestere de 11,3% a
daunelor platite, un rezultat de asteptat,
avand in vedere caracterul ,furtunos”al
anului 2017.

Regiunea CEE a fost afectatd in
anul 2017 de cateva episoade de vreme

extrema: furtuni in primele luni ale
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de vanturi puternice, incendii si din nou
furtuni... aproape nici o tara din regiune
nu a scapat neatinsa de daunele cauzate
de cel putin unul dintre fenomenele
meteorologice severe. Cu toate acestea,
industria asigurdrilor nu a suferit un
impact substantial, mai ales ca cele

mai afectate zone din regiune apartin
tarilor cu o penetrare foarte scazutd a
asigurarilor de proprietate, atat in ceea
ce priveste locuintele, cat si proprietatile
agricole. O posibila exceptie de la
aceasta regula a fost Ciclonul Herwart, o
furtuna care a afectat Polonia, Ungaria

si Cehia in octombrie 2017. Potrivit
Asociatiei Asiguratorilor din Cehia,
pierderile totale asigurate produse de
Herwart s-au ridicat la 56,38 milioane
euro. In final, fara ca dimensiunile exacte
ale pierderilor legate direct de furtuna sa
fie cunoscute, este evident cd Ungaria a
inregistrat o crestere cu 29,5% a daunelor
pe segmentul property, in timp ce in
Cehia factura anuala a asiguratorilor de
specialitate a crescut cu 25,3%.

ca la nivel regional fenomenele
meteorologice extreme au afectat
foarte putin industria asigurarilor, dat
fiind c&, cu exceptia Poloniei, Ungariei
si Cehiei, doar un mic procent din
fondul national construit al regiunii
este acoperit de asigurare, mai ales
pentru riscurile de catastrofa. Ca atare,
deficitul de asigurare a proprietatilor
ramane o problema prioritara pentru
regiune. In ultimul timp, au fost aduse
in discutie solutii alternative, ca micro-
asigurdrile sau asigurdrile de tip index,
ca raspunsuri posibile la necesitatea unei
politici mai cuprinzatoare de atenuare a
consecintelor financiare ale riscurilor de

catastrofa.
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mmsm Interviu

Directorul General al ERGO Asigurari este optimist cu privire la dezvoltarea pietei de
asigurari. Considera ca Romania s-a adaptat la lumea moderna europeanad, remarcand
imbunatatiri substantiale in toate domeniile, inclusiv in industria asigurarilor. Prin
urmare, preconizeaza o dezvoltare continua a pietei de profil pentru urmatorii zece ani.

Mesut YETISKUL
Director General, ERGO Asigurari

PRIMM: Sunteti deja in Romania de ani
buni, astfel incat sa va formati o opinie
cu privire la dezvoltarea sa economica
si la dezvoltarea pietei de asigurari. Ce
asteptari aveti de la anii urmatori?
Mesut YETISKUL: Pe scurt, sunt foarte
optimist. Romania s-a adaptat la lumea
moderna europeana si, pe zi ce trece,
asistdm la imbunatatiri substantiale in
toate domeniile, inclusiv in industria
asigurdrilor. Prin urmare, md astept la

o dezvoltare continua a activitatilor de
asigurare in Romania pentru urmatorii
zece ani.

In general, asteptarea mea pentru
toate industriile este ca Romania se va
situa peste media europeana. Cu alte
cuvinte, dacd, de exemplu, Uniunea
Europeana creste cu 3% in orice
domeniu, precum industrie, servicii etc,,
atunci Romania va creste cu 5 -6% in
urmatorii doudzeci de ani.

In ceea ce priveste cresterea
pietei asigurarilor, pot spune cd aceasta
urmeaza trendul cresterii economice
generale si a nivelului de trai al unei
tari. Atat timp cat economia tarii va
creste, industria asigurdrilor va creste
si ea. In general, la fiecare 1% crestere
economica, asigurdrile vor creste si ele
cu 2%.

Prin urmare, sunt foarte increzator
ca urmatorii zece ani vor fi buni pentru

Estimarea mea pentru

toate industriile este ca
Romania se va situa peste
media europeana. 1

Romania. Cu toate acestea, nu inseamna
ca nu vor exista probleme.

PRIMM: Vedeti si o serie de provocari
care trebuie depasite?

M.Y.: Desigur, periodic ne vom confrunta
si cu situatii mai dificile, insa acestea

nu vor fi majore si nu vor impiedica
dezvoltarea si cresterea industriei de
asigurdri, ci mai degraba vor reprezenta
lectii de invatat, ca parte a unui proces de
dezvoltare.

In prezent, ponderea asigurarilor
auto in comparatie cu celelalte produse
de asigurare este prea mare, in raport cu
alte tari din Uniunea Europeana. in 2017
am inceput sa vedem cateva imbunatatiri
pe segmentul non-auto. Ma astept ca
acest trend crescdtor sa continue pe
segmentul asigurarilor de bunuri. De
asemenea, segmentul asigurarilor de
raspunderi civile are perspective mari de
dezvoltare.

O provocare importanta o
reprezintd automatizarea serviciilor in
asigurdri. Acest lucru este important
pentru ca reprezinta primul pas in

digitalizare. Fara servicii automatizate,
nu putem trece in mod corespunzdtor
la digitalizare, ceea ce inseamna ca nu
putem tine pasul cu schimbarile care se
petrec in afara tarii noastre.

PRIMM: Cum se raporteaza ERGO
Asigurari la aceasta trecere spre lumea
digitala?

M.Y.: Acum zece ani, cand am venit in
Bucuresti, eram singura companie de
asigurdri cu care agentii si brokerii cu
care colaboram lucrau online. In prezent,
aproape toate companiile lucreaza
online. In plus, observ c& in ultima vreme
cateva companii incearca sa lucreze doar
electronic in procesele aferente daunelor,
fapt ce reprezintd pasul urmator spre
automatizarea in domeniul asigurarilor.

Avand in vedere faptul ca, in
Romania, domeniul IT este mai dezvoltat
din perspectiva know-how-ului decat
n alte tari emergente, consider ca in
anii urmatori automatizarea serviciilor
in domeniul asigurarilor va fi finalizata.
Ulterior, vom incepe sa vedem mai multe
servicii digitalizate implementate online,
n special in vanzari si daune.

Tn opinia mea, Estonia reprezinta
un bun model de automatizare si
digitalizare pentru industria asigurarilor
din Romania, pentru ca a reusit sa
integreze serviciile de asigurare cu alte
baze de date si institutii, cum ar fi biroul
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asiguratorilor de autovehicule, baza de
date a politiei si altele. De exemplu, un
politist poate verifica cu usurinta daca

soferul are valabila polita RCA, fara a fi

nevoit sa intrebe soferul.

PRIMM: Transformarile din ultima
vreme determina o mai mare nevoie
de supraveghere?

M.Y.: Este posibil sa observam o mai
buna supraveghere a mediului online
in urmatorii ani. Desi acest lucru se
intampla deja, s-ar putea ca aceasta
monitorizare sa progreseze, ajungandu-
se pand la monitorizarea online a
rezultatelor companiilor, prin definirea
si verificarea mai multor parametri sau
criterii de control.

. y y
Ma astept sa observam
companii mai transparente
atat fata de clienti, cat si

fata de angajati. I

PRIMM: Din perspectiva
managementului companiilor de
asigurari, care sunt subiectele care
necesita cea mai mare concentrare a
resurselor in acest moment?

M.Y.: O provocare importanta

o reprezinta adaptarea la noile
reglementari. Am implementat recent
Solvency Il. Pentru a face posibil acest
lucru, a fost nevoie de multd energie,
timp si bani. Acum toate companiile

de asigurari incearcd sa implementeze
noile reglementari aferente GDPR si

IDD. Anul viitor vom avea IFRS 17. Toate
proiectele existente si orice reglementdri
noi constituie o provocare majora pentru
companiile care nu au sau nu beneficiaza
de suport din partea unui grup. Cu alte
cuvinte, daca nu faci parte dintr-un grup
de asigurari important, viata nu va fi prea
usoara.

Tn cele din urma, ma astept ca
stilurile diverse de management sa
se schimbe semnificativ in timp. Deja

WWwWw.primm.ro

reglementarile Solvency Il au obligat
echipele de management sa actioneze
mai mult pe partea de control al riscului
decat pe vanzari, sau sa se concentreze
pe crestere. Adica sa nu ne orientam
numai pe vanzari sau crestere, ci sa
fnvatam ce inseamnd cu adevarat o
crestere sandtoasa si durabila.

Ca etapa urmatoare, ma astept sa
observam companii mai transparente

atat fatd de clienti, cat si fatd de angajati.

Am convingerea ca vom folosi si mai
mult tehnologia. Comportamentul
oamenilor s-a schimbat mult in ultimii

<

zece ani datorita schimbarilor majore
in tehnologie. Orice este practic,
convenabil, eficient si la indemana va
domina in management si in tot ce
intreprindem. Observ ca a fi,dinozaur”
reprezinta un mare risc pentru toti cei
care se afld in functii de conducere si au
varsta peste 40 - 45 ani. In opinia mea,
singura modalitate de a ne adapta la
noi culturi comportamentale este sa
observam indeaproape tot ce este nou
in materie de tehnologie si sa aplicam in
viata personala.

Oana RADU
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Special

Imbatranirea populatiei, evenimente majore neasteptate care pot afecta semnificativ
veniturile consumatorilor sau instabilitatea economica sunt doar cativa dintre factorii
ingrijoratori pentru viitorul financiar al romanilor activi astazi. In acest context, cand
educatia financiara este mai importantd ca niciodatd, APPA lanseaza proiectul “Trdieste

'//

Viitorul

Vi

T--

il

Campania de educatie financiara

“Traieste Viitorul!” |e arata romanilor de
ce trebuie sa fie responsabili financiar

APPA - Asociatia Pentru
Promovarea Asigurdrilor a lansat
printr-o conferinta de presa organizata
pe 8 mai a.c., campania de educatie
financiara — "Trdieste Viitorul!”
sustinuta de Metropolitan Life. Scopul
campaniei este de informare si educare
privind resursele si instrumentele de
economisire puse la dispozitia romanilor
pentru pastrarea aceluiasi standard de
viata la momentul retragerii acestora
din activitate si in cazul intamplarii unor
situatii neprevazute precum accident
sau Imbolnavire. Aceastd initiativa este
lansatd in contextul in care imbdtranirea
populatiei este un factor ingrijorator
pentru viitorul financiar al romanilor
activi astazi, iar veniturile consumatorilor
sunt semnificativ afectate de evenimente
majore atunci cand ele intervin.

Primm

Aceste informatii sunt evidentiate
de un studiu realizat de KPMG la
solicitarea APPA, care ilustreaza nevoia
de crestere a nivelului de educatie
financiara in Romania.

La nivel european, Romdania se
plaseaza pe ultimele locuri in ceea ce
priveste nivelul de educatie financiard.
Doar 1din 5 adulti are o bund intelegere
a conceptelor financiare. Acesta este
contextul in care am demarat proiectul
"Trdieste Viitorul!’; cu obiectivul ambitios
de a contribui la schimbarea acestei
realitdti, precum si la imbundtatirea relatiei
pe care romdnii o au cu instrumentele de
economisire pe termen lung, esentiale
pentru siguranta lor financiard, a declarat
Alexandru CIUNCAN, Secretar General,
APPA.

Se estimeaza ca un roman
pensionat in 2048 va avea
din pensia de stat o ratd
de inlocuire a venitului
obtinut ca salariat de sub
40%, comparativ cu nivelul
recomandat de OECD de

70%
A

De asemenea, o parte importanta
din campanie o constituie si lansarea,
n luna iunie, a unui portal informativ
(www.traiesteviitorul.ro) care va constitui
o sursa eficienta si usor accesibila de
informare cu privire la instrumentele de

economisire pe termen lung.
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Romanii vor fi directionati sa
acceseze acest portal pentru informare
printr-o ampla campanie derulata
online, care va include, pe langa forme
clasice de promovare, si experimente
sociale menite sa atraga atentia asupra
responsabilitatii pe care fiecare dintre noi
o are fata de viitorul sdu financiar.

" 18 euro

pe an alocd, in medie, un roman
pentru asigurdrile de viatd, media
Uniunii Europene fiind de 1.300 euro

Am ales sa sustinem aceasta
campanie pentru cd dorim sé promovdm
responsabilitatea pe care fiecare persoand
o are fatd de protectia si siguranta sa
financiara si a familiei. Asigurdrile de
viata si pensiile private oferd posibilitatea
mentinerii standardului de viatd in
cazul unui eveniment nefericit si ajutd la
suplimentarea veniturilor dupd varsta
pensiondrii, a afirmat Ciprian LADUNCA,
Chief Financial Officer, Metropolitan Life.

Studiul realizat de KPMG arata ca
doar 19% dintre romani economisesc
pentru batranete, fapt deloc surprinzator
avand in vedere cd 4 din 10 romani nu
detin un cont bancar (conform datelor
publicate recent de Banca Mondiald).

Pe langa formele clasice de
economisire, precum depozitele bancare,
romanii au la dispozitie si asigurdrile de
viatd, ca instrument complex care imbind
atat componenta de protectie, cat si pe
cea investitionala.

Tn prezent, ponderea asigurarilor
de viata in Romania este de 20% din
totalul pietei de profil, prin comparatie
cu media Uniunii Europene, care se
situeaza la 60%. Un roman cheltuie, in
medie, 18 euro pe an pentru asigurari
de viata, media in statele europene
fiind de 1.300 euro pe an. Dincolo de
diferenta veniturilor disponibile, una

WWwWw.primm.ro

Fomovarea
R rdrilo

dintre cauzele acestei situatii o reprezinta

si nivelul scazut de educatie financiard a
romanilor.

Romania se afla pe
ultimul loc in Europa in
ceea ce priveste educatia
financiara, indicatorul care
masoara nivelul acestei
componente fiind de 21%,
comparativ cu nivelul
mediu al UE, de 52%
(Sondaj S&P, 2014).

—

Studiul include exemplul ilustrativ
al unei persoane care iese la pensie in
2048 si care, in baza contributiilor platite,
se estimeazd cd va obtine beneficii post
pensionare de cca. 52% din salariul lunar
dinainte de pensionare, din care 37% din
pensia publicd si 15% din pensia de Pilon
Il. Rdmane astfel o diferentd semnificativd
pand la nivelul de inlocuire a venitului de
70% recomandat de OCDE, ce va trebui

Special

acoperitd prin economisire individuald, a
precizat Angela MANOLACHE, Partener in
cadrul KPMG.

Pe langd responsabilitatea fiecdrei
persoane de a se preocupa de propria
siguranta financiard, si asiguratorilor
in calitatea lor de furnizori de produse
de protectie si de economisire le revine
responsabilitatea de a face aceste
produse accesibile pentru clienti si de a
comunica transparent caracteristicile,
riscurile, beneficiile si costurile acestora.
Reglementdrile emise recent la nivel
european vin cu cerinte noi in acest sens,
dar si campaniile de educatie financiard
cum este cea lansatd astdzi au rolul lor
foarte important in cresterea transparentei
si informdrii consumatorilor, a mentionat
Tudor GRECU, Partener si Head of
Insurance in cadrul KPMG.

Oana RADU
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MARELE PREMIU - PREMIUL COMPANIA PREMIUL COMPANIA
COMPANIA DE ASIGURARI ANULUI - "EXCELENTA iN ANULUI - "EXCELENTA iN
A ANULUI ASIGURARI" RELATIA CU CLIENTH"
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari OMNIASIG VIG GENERALI Romaénia

Virgil SONCUTEAN, CEO

Pe 2 aprilie 2018, pentru al
optsprezecelea an consecutiv,
reprezentantii pietelor de asigurari
si brokeraj din Romania s-au reunit
pentru a celebra performanta, inovatia
si dinamismul cu prilejul Galei Premiilor
Pietei Asigurdrilor, acordate de Revista
PRIMM - Asigurari&Pensii.

Mihai TECAU, Presedinte Directorat

Adrian MARIN, CEO

Evenimentul, devenit deja o traditie
a industriei locale, reprezinta un moment
cheie in cadrul caruia sunt recompensate

companiile care au inregistrat cele mai
bune rezultate ale anului precedent,
specialistii care s-au remarcat printr-o
atitudine profesionald impecabilg,
precum si produsele si proiectele cu
impact semnificativ asupra pietei de
profil.

In cadrul Galei, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari a primit Marele Premiu -
Compania de Asigurdri a Anului. Piata de
asigurdri merge inainte, chiar dacd existd
niste riscuri de derapaje, pe care sper s le
gestiondm bine. Cu toate acestea, rdmadne
o piatd care, din perspectiva ponderii in
PIB, a ramas blocatd la 1,3%. Mi-as dori
ca toti jucdtorii din piatd sd aloce o parte
din eforturi pentru a dezvolta piata sia o

duce la pondere in PIB undeva spre 6%, asa

WWwWw.primm.ro

TROFEUL PRIMM
Autoritatea de Supraveghere
Financiara

Cornel COCA CONSTANTINESCU,
Vicepresedinte, Sectorul Asigurdri-
Reasigurdri

FELEMIILE FIETTL |

ASIGULARILOIL

PREMIUL

"MANAGERUL ANULUI"
Cristian FUGACIU
CEO, MARSH Romania

nma ASIGURARILOR
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cum aratd intr-o piatd maturd, a declarat
Virgil SONCUTEAN, CEO, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari.

Premiul Compania Anului -
+Excelentd in Asigurdri” a fost decernat
companiei OMNIASIG VIG. Doresc sd
le multumesc colegilor mei, brokerilor
si clientilor pentru aceastd distinctie. In
fiecare an, multumirile mi se intorc, pentru
cd rezultatele noastre sunt pe mdsura
asteptdrilor, si sperdm sd avem rezultate
si mai bune in continuare. Trebuie ca, prin
serviciile noastre, sé ne multumim clientii si

sd le fim recunoscatori pentru cd se incred |
in noi. Asigurdrile inseamnd, pand la urmd,
servicii de calitate si numai prin servicii de PREMIUL PENTRU PREMIUL PENTRU
calitate vom obtine si prime de calitate, CALITATEA ,SER,V,ICI ILOR PROFES!QNALlSM
o . . GROUPAMA Asigurari PAID Romania
a afirmat Mihai TECAU, Presedinte Francois COSTE, CEO Nicoleta RADU, Director General

Directorat, OMNIASIG VIG.

Premiul Compania Anului -
+Excelenta in Relatia cu Clientii” a mers,
in acest an, catre GENERALI Romania.
Suntem onorati de acest premiu, a declarat
Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania.
Este o distinctie pentru care luptdm in
fiecare an si, in fata clientului, facem tot ce
trebuie pentru a-i oferi servicii de calitate.

O alta categorie importanta de
distinctii acordate in cadrul Galei au fost
cele pentru Contributia la Dezvoltarea
Pietei Asigurarilor.

Astfel, Trofeul PRIMM, oferit
pentru eforturile de stabilizare a pietei
asigurarilor, pentru initiativele menite

sd sprijine interesul consumatorilor si

consolidarea pietei, precum si pentru PREMIUL SPECIAL PREMIUL SPECIAL

deschiderea spre dialog, a fost acordat PENTRU CONTRIBUTIA PENTRU CONTRIBUTIA

Autorititii de Supraveghere Financiara. LA DEZ\(OLTAREA PIETEI LA DEZVVOLTAREA PIETEI

Anul 2017 a fost unul ,extrem” In 18 ani, ASIGURARILOR ASIGURARILOR

am vézut multe lucruri. dar nu cred cé am Fondul de Garantare a Asiguratilor Patronatul Roman al Brokerilor de
.. 3 o . Carmen RADU, Presedinte Asigurare-Reasigurare - PRBAR

trdit vreodatd ce s-a intdmplat in 2017. Cristian ROSU, Director General Viorel VASILE, Presedinte

Nu a fost un an tocmai bun, sd spunem,

pentru piatd, din punctul de vedere al ¥ F“""
cadrului legislativ, al tarifelor plafonate m
siasa mai departe. Acest premiu nu 'I:1E|,'-L

este doar al Autoritdtii de Supraveghere
Financiard, ci si un premiu al Parlamentului
Romdniei, care ne-a sprijinit in elaborarea
cadrului legal actual, este si un premiu al
dumneavoastrd, al pietei asigurdrilor din
Romdnia. Piata, impreund cu Autoritatea

52 Primm wWww.primm.ro



PREM:?

JIETEI AS

acordate de re

PREMIUL SPECIAL

PENTRU DINAMISM
EUROINS Romania
Florian IOSIF, Director Economic
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PREMIUL SPECIAL
PENTRU CONTRIBUTIA
LA DEZVOLTAREA PIETEI

ASIGURARILOR
Ciprian LADUNCA
CFO, METROPOLITAN Life
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PREMIUL

"TRADITIE $SI1 STABILITATE"
GRAWE Romania
Cristian VOICU, Membru in Directorat

PREMIUL SPECIAL
PENTRU CONTRIBUTIA
LA DEZVOLTAREA PIETEI

ASIGURARILOR

Narcis PAVALASCU

Partener Fondator, Pavalascu Risk
Consultants

de Supraveghere Financiard isi doresc
acelasi lucru: stabilitate in interesul
consumatorului, a afirmat Cornel COCA
CONSTANTINESCU, Vicepresedinte,
Sectorul Asigurari-Reasigurdri, ASF.

In cadrul aceleiasi categorii,
Cristian FUGACIU, CEO, MARSH Romania,
a primit Premiul ,Managerul Anului’,
iar Premiul Special pentru Contributia
la Dezvoltarea Pietei Asigurdrilor a
mers catre patru institutii, asociatii
si profesionisti care s-au remarcat in
anul precedent: Fondul de Garantare
a Asiguratilor - FGA, Patronatul Roméan
al Brokerilor de Asigurare-Reasigurare
- PRBAR, Ciprian LADUNCA - pentru
implicare constantd in proiecte de CSR si
educatie financiara, menite sa conduca
la cresterea gradului de informare a
consumatorilor de asigurari din Romania
- si Narcis PAVALASCU - pentru implicarea
in gestionarea unora dintre cele mai
sensibile si mai importante aspecte din
piata de asigurari: solutionarea daunelor.

Carmen RADU, Presedinte, Fondul
de Garantare a Asiguratilor: Cu sigurantd,
existenta FGA s-a dovedit de bun augur. In
cadrul FGA este o echipd minunatd, sunt
niste oameni care s-au mobilizat exemplar.
FGA a fost initial un departament in cadrul
ASF si, in momentul in care a cdpatat
personalitate juridicd, la o distantd de nici
o lund a inceput sa-si gestioneze primul
faliment, cel al ASTREI. O s dau doar
doud cifre: in acesti doi ani de zile, noi am
deschis peste 50.000 de dosare de daund
si s-au aprobat in comisie peste 78.000 de
cereri de plata.

Cristian ROSU, Director General,
FGA: Fdrd ajutorul efectiv al Consiliului ASF
si al Consiliului nostru de administratie,
nimic nu ar fi fost posibil. In plus, fatd de
sprijinul din partea celor doud conisilii, ne
bucurdm si de sprijinul colegilor nostri care
au realizat tot ceea ce s-a intdmplat in
ultimii doi ani de zile.

Viorel VASILE, Presedinte, PRBAR:
Acum un an si ceva am decis infiintarea
PRBAR aldturi de 10 temerari. Proiectul
s-a dovedit un succes, mult mai de succes
decat ne asteptam noi. Sperdm cu ajutorul
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dumneavoastrd, al Autoritatii, al UNSICAR,

al UNSAR, sd reusim sd creiondm ceea 1 =
’ |

ce fnseamnd o piatd maturd. SG avem EMIILE P 'hsmunp‘qm L0

stabilitate in piatd este tot ceea ce ne | \

intereseazd.

Ciprian LADUNCA, CFOQ,
METROPOLITAN Life: Dezvoltarea pietei
de asigurdri din Romania a fost realizatd
de cdtre noi toti cei de aici: consultanti,
brokeri, asigurdtori, reprezentanti ai
Autoritdtii de Supraveghere Financiara si
XPRIMM.

Rezultatele si performantele
companiilor de asigurare din anul
precedent, dar si ale profesionistilor care

au sustinut dezvoltarea pietei de profil, PBODUSU!‘ ANUI,‘UI . PBODUSUL ANU,LUI .
L . . L - Asigurarea Microfermier, lansata Asigurarea de garantie vamala,

prin conduita profesionala remarcabils, de GOTHAER Asigurari Reasigurari lansata de CertAsig

au fost, de asemenea, celebrate cu Cosmin ANGHELUTA Sinziana MUSCALU, Chief Bonds

prilejul Galei Premiilor Pietei Asigurarilor, Director General Adjunct Underwriter

prin acordarea Premiilor pentru companii
de asigurare.

La aceasta categorie, GROUPAMA
Asigurari a primit Premiul pentru
Calitatea Serviciilor. Calitatea serviciilor
inseamnd, in primul rdnd, calitatea

PIETEI ASIGY

cordate de revista )

oamenilor si a partenerilor, astfel cd doresc
sd le multumesc foarte mult acestora.

in asigurdri, noi avem un scop nobil - séi
oferim continuitate clientilor, iar un

scop nobil meritd un mod de abordare
puternic si fiabil. Acum, poate mai mult
decat oricdnd, trebuie sd invatdm unii

de la ceilalti, trebuie s avem o voce mai
puternicd impreund, a declarat Francois
COSTE, CEO, GROUPAMA Asigurari.

De asemenea, Premiul pentru
Profesionalism a mers catre PAID

Romania. Sunt convinsa ca deja nimeni nu PREMIUL BROKERUL PREMIUL BROKERUL
isi mai poate imagina piata asigurdrilor ANULUI - CORPORATE ANULUI - RETAIL
de locuintd din Romania férd PAID. Dacd MARSH Romania SAFETY Broker

’ ’ Cristian FUGACIU, Director General Viorel VASILE, CEO

v-am cdstigat increderea si ne-am cdstigat
un locin piatd, inseamnd cd meritdm si
acest premiu, pentru care va multumim.
Dacd vom face in continuare, impreund cu
dumneavoastrd, aceastd piatd sd meargad
in directia corectd, probabil cd vom céstiga
siincrederea romdnilor sivom avea

astfel un numdr cat mai mare de locuinte
asigurate, a declarat Nicoleta RADU,
Director General, PAID Romania.

Premiul Special pentru Dinamism
a fost acordat EUROINS Romania, iar
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"CALITATEA SERVICIILOR"
AON Romania
Adriana GRECU, CEO

JSIGURARI

PREMIUL 1ASIG.RO
DESTINE Broker
Romeo BOCANESCU, Director General
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PENTRU DINAMISM

DAW Management
Gheorghe BALABAN, Director General

Premiul ,Traditie si Stabilitate” a fost
decernat, in acest an, companiei GRAWE
Romania. Acest premiu vine intr-un an in
care GRAWE Grup sdrbadtoreste 190 de ani
de existentd. Sperdm sd aducem si in piata
de asigurdri din Romania aceastd traditie
si stabilitate, a declarat Cristian VOICU,
Membru in Directorat, GRAWE Asigurari.

In cadrul ceremoniei, au fost
acordate si Premii pentru produse
de asigurare care s-au remarcat prin
calitate si inovatie. Astfel, cele doua
Produse ale Anului au fost desemnate
Asigurarea Microfermier, lansata de
Gothaer Asigurdri Reasigurari, respectiv
Asigurarea de garantie vamala, lansata de
CertAsig.

WWwWw.primm.ro

Cosmin ANGHELUTA, Director
General Adjunct, Gothaer Asigurari
Reasigurari: Este clar cd avem o echipd
extraordinard si cd fiecare dad tot ceea
ce are mai bun, atdt pe partea de agro,
cat si pe partea de garantii. Avem o
expertizd pe care o impdrtdsesc putini
oameni din piatd. Produsul acesta vine in
intampinarea fermierilor care nu dispun
de atdt de multi bani. Este un produs
exceptional si sperdm sd produca rezultate.

Alexandra MUSCALU, Subscriitor,
CertAsig: Suntem onorati de primirea
acestui premiu. In continuare, dorim sc
dezvoltam, sd promovadm si sd identificim
pietele tintd aldturi de partenerii nostri,
brokerii de asigurare.

Rolul important pe care il joaca
intermediarii pentru piata de asigurari
a fost, de asemenea, celebrat in cadrul
Galei, prin acordarea Premiilor pentru
brokerajul de asigurdri.

Cu acest prilej, MARSH Romania
a primit distinctia Brokerul Anului pe
segmentul Corporate. Ne bucurdm de
faptul cd reusim sd ne mentinem ca lider
al pietei de corporate, este o piatd din cein
ce mai competitivd. Societatile de asigurdri
care sunt intotdeauna aldturi de noi si
cdrora le datordm, in mare parte, succesul
nostru, au inteles cd este important sé
dea dovada de flexibilitate si sé introducd
noi produse de asigurare in piatd care sa
rdspundd si mai bine necesitatilor clientilor
nostri, a afirmat Cristian FUGACIU,
Director General, MARSH Romania.

Premiul Brokerul Anului pe
segmentul Retail a mers, si in acest an,
catre SAFETY Broker. Acesta reprezintd un
premiu pe care il castigdm de cativa ani si
care demonstreazd faptul cd business-ul
de retail nu este unul usor: este un business
unde calitatea serviciilor este decisiva
pentru a castiga si pentru a pdstra clientii,
a precizat Viorel VASILE, CEO, SAFTEY
Broker.

In cadrul aceleiasi categorii,
Premiul Special pentru Calitatea
Serviciilor in brokerajul de asigurari a
fost decernat companiei AON Romania.
Din punctul nostru de vedere, serviciile
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de calitate inseamnd oameni si relatii de
calitate, fair play, integritate, corectitudine
siinseamnd pdstrarea promisiunii fatd de

acordate de revist

toate persoanele cu care interactiondm:

PREMIILFS
ASJer

colegii nostri, partenerii nostri de afaceri

— asigurdtorii -, precum si clientii nostri.
Asta e ceea ce promovdm si ceea ce

mi-ar pldcea sé vad mai des in piata de
asigurare, a declarat Adriana GRECU, CEO,
AON Romania.

Nu in ultimul rand, DAW
Management a primit Premiul Special
pentru Dinamism, iar DESTINE Broker,
Premiul 1asig.ro. Sper ca piata de asigurdri
sd capete fortd, sd fie mai puternicd in anii

urmdtori. Imi doresc acest lucru deoarece, PREMIILE SPECIALE PREMIILE SPECIALE
in ultimii ani, am vdzut cad tot ceea ce se »ORA DE RISC” »ORA DE RISC”
intdmpld in piatd tinde sd ne tragd inapoi, $tefan PRIGOREANU Gheorghe GRAD
CEO, MILLENIUM Insurance Broker Country Manager, RENOMIA SRBA

a declarat Romeo BOCANESCU, Director
General, DESTINE Broker.

Nu in ultimul rand, potentialul si
realizdrile profesionistilor din domeniu,
dar si sustinerea dezvoltarii pietei de
profil din Romania au fost recompensate
prin acordarea Premiilor Speciale.

Premiile Speciale ,Ora de risc”au
fost acordate invitatilor din cadrul a
patru emisiuni care s-au remarcat prin
tematicile abordare si reactiile primite
din partea publicului, atat din punctul
de vedere al vizualizarilor, cat si al
comentariilor: Stefan PRIGOREANU, CEO,
MILLENIUM Insurance Broker, Gheorghe
GRAD, CEO, RENOMIA SRBA, Otilia
MIHAI, Director General, Consultant AA,
si Antonio BABETI, Director General,
GLOBASIG Broker, respectiv Madalina

Ni PREMIILE SPECIALE PREMIILE SPECIALE
icoleta GOSPEI, Reprezentant Local ORA DE RISC” ORA DE RISC”
5 n 14
Bacau, DESTINE Broker. Otilia MIHAI Madalina Nicoleta GOSPEI
Cred cd, prin aceastd emisiune, Director General, Consultant AA Reprezentant Local Bacdu, DESTINE
facem ceea ce se cheamd educatie Antonio BABETI Broker
financiard. Am venit cu pldcere la fiecare Director General, GLOBASIG Broker

editie, mi-am indemnat colegii sé o
urmdreascd, am folosit LinkedIn-ul pentru
a promova emisiunea, deoarece, prin
intermediul ei, crestem gradul de educatie
financiara si de dezvoltare profesionald,

a precizat Gheorghe GRAD, Country
Manager, RENOMIA SRBA.

Depunem eforturi sd atragem tinerii
in domeniul asigurdrilor si sd fidelizém

oamenii care sunt deja in sistem, sd ridicim

5 6 Primm wWww.primm.ro
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PREMIUL TINERI

PROFESIONISTI DE SUCCES
Inna BIRSAN

Director de Reasigurare

PAID Romania

nivelul profesional al oamenilor care sunt
in aceasta piatd. PRBAR Academy este
proiectul care se aliniaza acestor scopuri,
a subliniat, la randul sau, Otilia MIHAI,
Director General, Consultant AA. Ideea
a fost sustinuta si de Antonio BABETI,
Director General, Globasig Broker, care a
completat: Avem deja campanii adresate

tinerilor, vor mai urmas si altele.

PREMIUL SPECIAL

PENTRU INITIATIVA
Marilena ANTONESCU
Reprezentant vanzari
ALLIANZ - TIRIAC Asigurdri

Inna BIRSAN, Director de
Reasigurare in cadrul PAID Romania, a
primit Premiul Tineri Profesionisti de
Succes. Succesul meu nu ar fi fost posibil

fdra colegii mei, care m-au sustinut in

dezvoltarea profesionald, si fard partenerii

nostri colaboratori, a declarat aceasta.

Premiul Jurnalistul Anului a fost

acordat, in acest an, lui Serban BUSCU,

pentru articolele de promovare a
decontdrii directe, in timp ce Premiul
Special pentru Initiativa a fost primit de
Marilena ANTONESCU, pentru initiativa
infiintdrii unei asociatii a agentilor

din cadrul ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.
Asociatia este menitd sd contribuie la
bundstarea pietei asigurdrilor in ansamblu.
in acest moment, ne dorim un dialog
constructiv atat in compania aldturi

de care colabordm, cat si cu institutiile
statului, a declarat Marilena ANTONESCU,
Reprezentant vanzari, ALLIANZ - TIRIAC

Asigurari.

Adina TUDOR

WWwWw.primm.ro
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Pentru sistemul pensiilor private, anul 2017 nu a fost unul usor, ci unul plin de provocari,
venite din afara acestui sistem. In acest context, este cu atat mai impresionanta
performanta investitionala a fondurilor de pensii, prin care dovedesc cad sunt o
alternativa credibila, utila si de viitor. Acesta a fost criteriul principal in acordarea
Premiilor Pensiilor Private, decernate cu prilejul celei de a XVlll-a editii a Galei Premiilor

Pietei Asigurarilor.

Gala Premiilor Pensiilor

Private

Marele Premiu Compania Anului a
mers, in acest an, cdtre BCR Pensii, pentru
rezultatele extraordinare inregistrate
pe parcursul anului precedent. De
asemenea, ALLIANZ-TIRIAC Pensii
Private a primit Distinctia Excelenta
in Administrarea Fondurilor de Pensii
Private Facultative - Pilon lll, pentru
Fondul de pensii facultative AZT VIVACE.
Nu in ultimul rand, Premiul de Excelenta
in Administrarea Fondurilor de Pensii
Private Obligatorii - Pilon Il a fost acordat
companiei METROPOLITAN Life Pensii
Private.
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Radu CRACIUN, CEOQ, BCR Pensii:
Este un premiu deosebit pentru noi, pe care
il citesc in mai multe note. O notd este cea
legata de pozitia publicd pe care am avut-o
pe parcursul anului trecut in sprijinul si
in apdrarea sistemului privat de pensii,
asa cum este el acum. O a doua notd in
care citesc acest premiu este legatd de
educatia financiard pe care noi am facut-o
si o facem in continuare in foarte multe
companii din Romania. O a treia notd este
legata de performanta investitionald care,
de cativa ani de zile, este in top si de care

suntem foarte mdndri. Nu as vrea s omit

nici calitatea serviciilor pe care le oferim
clientilor si nici, in ultimd instantd, spiritul
de echipd care ne guverneazd in tot ceea
ce facem.

Virgil SONCUTEAN, Presedintele
Consiliului de Administratie, ALLIANZ-
TIRIAC Pensii Private: Felicit echipa
ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private. Md bucur
cd existad astfel de premii, indiferent de cine
le castigd, deoarece aratd cd piata existd,
iar aceasta este vestea bund astdizi. Imi
doresc ca astfel de premii sa fie o traditie si
sd realizam cad piata pensiilor private este
o0 necesitate, nu un moft. De exemplu, in

Www.primm.ro
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Germania, pentru a-si pdstra venitul dupa
vdrsta de pensionare, neamtul de rand se
bazeazd o treime pe pensia de la stat, o _ EIE | ASIG \
treime pe pensia privatd si o treime pe alte } acvedate de revist
instrumente de economisire. ;

Oana VELICU, CEO, METROPOLITAN
Life Pensii: 2017 a fost un an foarte plin,
atat pentru pensiile private, cat si pentru
noi. A fost primul meu an de mandat si a
fost foarte interesant sd lucrdm cu o noud
echipd si sa continudm ceea ce Mihai
COCA-COZMA a inceput.

MARELE PREMIU EXCELENTA IN
COMPANIA ANULUI ADMINISTRAREA
AdinaTUDOR  BCR Pensii FONDURILOR DE PENSII
Radu CRACIUN, CEO PRIVATE OBLIGATORII -
PILONII

METROPOLITAN Life Pensii Private
Oana VELICU, CEO

PIETEI ASI®

Scordate de peve

PREMII ~El ASIGURARILOR

et 4 mares primm

SElE & -

LS 87 EXCELENTA iN
ADMINISTRAREA
FONDURILOR DE PENSII
PRIVATE FACULTATIVE -
PILON III

ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private
pentru Fondul de pensii facultative
AZT VIVACE

Virgil SONCUTEAN, Presedintele
Consiliului de Administratie
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PREMALE HE'EHW STENY
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Premiile Judetene si
Regionale

Potrivit traditiei din ultimul deceniu, Gala Premiilor Pietei Asigurarilor a inclus si o
sectiune dedicata performantei in asigurari, la nivel regional.

Dupa criteriul volumului de prime intermediate, au fost premiati cei mai performanti
cinci brokeri de asigurare la nivel judetean.

De asemenea, au fost evidentiate rezultatele celor mai performanti brokeri de asigurare
la nivelul celor opt Euroregiuni.

l5._‘4'.[‘»'[IILL
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Premii Regionale

| BUCURESTI-ILFOV | CENTRU § NORD-EST
1 MARSH Romania 1 SAFETY Broker 1 DESTINE Broker

2 AON Romania 2 STAR Broker 2 INTER Broker

3 TRANSILVANIA Broker 3 TRANSILVANIA Broker 3 SAFETY Broker

4 DOMAS Insurance Broker

5 SAFETY Broker

PREMIILE P'%,HSIGUMR:L L L < ™

_fﬁm‘ﬂrﬂ p:il-rl

PREMIII. TEl ASIGURARILOR
3 Facsetate e FIIHLHI

Y4

3 FREMIILE PIE]H ASIGURARILC

] NORD-VEST l suD-EsT ] sUD-MUNTENIA
1 INTER Broker 1 DAW MANAGEMENT 1 DESTINE Broker

2 SAFETY Broker 2 SAFETY Broker 2 CAMPION Broker

3 TRANSILVANIA Broker 3 DEXASIG Broker 3 TRANSILVANIA Broker

l prim B PREMIILE Frﬁlfrgaunﬁmmn

PREM’ IETEH! RARILOR it Drimim
a wertes "f""nmn | 1 F 8
P —

l suD-VEST BVEST

1 TRANSILVANIA Broker 1 SAFETY Broker

2 DAW MANAGEMENT 2 CAMPION Broker
3 SAFETY Broker 3 MARSH Romania

PREMIILE PIETEI hSIGUHﬁHILUF
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Premii Judetene

§ALBA I BACAU I BOTOSANI
>
1 INTER Broker 1 DAW MANAGEMENT 1 DESTINE Broker
2 SAFETY Broker 2 DESTINE Broker 2 TRANSILVANIA Broker
3 DESTINE Broker 3 TRANSILVANIA Broker 3 DAW MANAGEMENT
4 TRANSILVANIA Broker 4 CAMPION Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker
5  MILLENIUM Insurance Broker 5 GLOBASIG Broker 5 INTER Broker

| ARAD I BIHOR I BRAILA

1 INTER Broker 1 INTER Broker 1 DAW MANAGEMENT

2 GLOBASIG Broker 2 SAFETY Broker 2 SAFETY Broker

3 SAFETY Broker 3 EXA Broker 3 MILLENIUM Insurance Broker

4 CAMPION Broker 4 CAMPION Broker 4 RENOMIA-SRBA Insurance Broker
5 MAXYGO Broker 5 ASIGEST Broker 5 GLOBASIG Broker

PREMIILE PIETEI ASIGURARILOR

7
L

=+ pr&lm

| ARGES I BISTRITA-NASAUD I BRASOV
> H >
1 TRANSILVANIA Broker 1 TRANSILVANIA Broker 1 DAW MANAGEMENT
2 SAFETY Broker 2 DIREKTASIG FILADELFIA 2 SAFETY Broker
3 CAMPION Broker 3 DESTINE Broker 3 DESTINE Broker
4 INTER Broker 4 INTER Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker
5 GLOBASIG Broker 5 ASIGEST Broker 5 TRANSILVANIA Broker
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el Wl bW

o 2

-
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Www.primm.ro



GalaPremiilor.ro s

I BUzAU fcLu | DAMBOVITA
H
1 DAW MANAGEMENT 1 SAFETY Broker 1 SAFETY Broker
2 PROXIMUS Broker 2 DESTINE Broker 2 TRANSILVANIA Broker
3 RENOMIA-SRBA Insurance Broker 3 TRANSILVANIA Broker 3 INTER Broker
4 SAFETY Broker 4 INTER Broker 4 CAMPION Broker
5 BROKASIG CONSULTING 5 CAMPION Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker

PREMIILE PIETEI ASIGURAR" .7

== privey!

? i_"‘ﬁ L ,._f

| CALARASI | CONSTANTA fpoLs
> H
1 DESTINE Broker 1 DEXASIG Broker 1 TRANSILVANIA Broker
2 SAFETY Broker 2 DAW MANAGEMENT 2 AGRO PROTECTOR 2010 Asigurari
3 DEXASIG Broker 3 VERASIG 3 MILLENIUM Insurance Broker
4 MILLENIUM Insurance Broker 4 SAFETY Broker 4 DAW MANAGEMENT
5 INTER Broker 5 LION Broker 5 CAMPION Broker

PREMIILE PIETEI ASIGURARILOR
e {1y 113

2 %
Wy Y

' '8
.
=

§ CARAS-SEVERIN | covasna § GALATI
5 H
1 DESTINE Broker 1 SAFETY Broker 1 SAFETY Broker
2 SAFETY Broker 2 TRANSILVANIA Broker 2 DAW MANAGEMENT
3 CAMPION Broker 3 GT Broker 3 CAMPION Broker
4 MAXYGO Broker 4 ARPEMIX CONSULT 4 DESTINE Broker
5 MILLENIUM Insurance Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker 5 TRANSILVANIA Broker

PREMIILE PIETEI ASIGURARILOR
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I GIuRGIU ] HUNEDOARA | MARAMURES
>
1 SAFETY Broker 1 SAFETY Broker 1 INTER Broker
2 CAMPION Broker 2 INTER Broker 2 CAMPION Broker
3 DESTINE Broker 3 DESTINE Broker 3 TRANSILVANIA Broker
4 TRANSILVANIA Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker 4 SAFETY Broker
5 GLOBASIG Broker 5 TRANSILVANIA Broker 5 RENOMIA-SRBA Insurance Broker

i GoRrJ lIALOMITA § MEHEDINTI
H H
1 DAW MANAGEMENT 1 DESTINE Broker 1 DAW MANAGEMENT
2 INTER Broker 2 DEXASIG Broker 2 SAFETY Broker
3 SAFETY Broker 3 MAXYGO Broker 3 INTER Broker
4 MAXYGO Broker 4 SAFETY Broker 4 TRANSILVANIA Broker
5 DESTINE Broker 5 TRANSILVANIA Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker

PREMIILE PIETE! AEURARILOR

e Ll LI

: E
o =
o ! 3
—_ “ —
P - :L & 3
b s -
= | 3
] HARGHITA I 1AsI | MURES
1 SAFETY Broker 1 SAFETY Broker 1 INTER Broker
2 DESTINE Broker 2 DAW MANAGEMENT 2 CAMPION Broker
3 MAXYGO Broker 3 EXA Broker 3 TRANSILVANIA Broker
4 ARPEMIX CONSULT 4 DESTINE Broker 4 SAFETY Broker
5 MAKLER-SIG 5 MAXYGO Broker 5 ASIGEST Broker

£l i
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OREMIILE PIETE! ASIGURARILOR
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I NEAMT IsALA) l sUCEAVA
H
1 INTER Broker 1 INTER Broker 1 INTER Broker
2 MILLENIUM Insurance Broker 2 MAXYGO Broker 2 DESTINE Broker
3 TRANSILVANIA Broker 3 MILLENIUM Insurance Broker 3 CAMPION Broker
4 DESTINE Broker 4 DESTINE Broker 4 TRANSILVANIA Broker
5 SAFETY Broker 5 TRANSILVANIA Broker 5 SAFETY Broker

PREMIILE PIETE! ASIGURARILOF

et Oy r T IT N )
- ﬁp - gl
e
e fans

PREMIILE PIETEI ASIGUR ﬂ[‘ﬁ

rammﬁ PIETEL Epupﬁp:m R

I.E i

fouT § sATU MARE | TELEORMAN

1 DAW MANAGEMENT 1 INTER Broker 1 DESTINE Broker

2 CAMPION Broker 2 SAFETY Broker 2 INTER Broker

3 MAXYGO Broker 3 DOMAS Insurance Broker 3 MILLENIUM Insurance Broker

4 RENOMIA-SRBA Insurance Broker 4 TRANSILVANIA Broker 4 RENOMIA-SRBA Insurance Broker
5 ASIGEST Broker 5 MAXYGO Broker 5 ASIGEST Broker

PREMIILE PIETEI ASIGURARILQ

‘af pedace re-g prirn |

il )] |

|1
T 4

O O 5 T
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o PREMIILE H‘EIEI r'u"sIEUHn‘II' i

D &5 il

| PRAHOVA I siBIU I Timis
>
1 DESTINE Broker 1 STAR Broker 1 SAFETY Broker
2 CAMPION Broker 2 GT Broker 2 MARSH Romania
3 MAXYGO Broker 3 TRANSILVANIA Broker 3 CAMPION Broker
4 ASIFORT 4 MILLENIUM Insurance Broker 4 MAXYGO Broker
5 HOBBIT Broker 5 SAFETY Broker 5 CONSULTANT AA Broker
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I TuLCEA I vasLul S
1 TRANSILVANIA Broker 1 SAFETY Broker St
2 DESTINE Broker 2 TRANSILVANIA Broker f}

3 SAFETY Broker 3 MILLENIUM Insurance Broker

4 RENOMIA-SRBA Insurance Broker 4 DESTINE Broker T

5 DEXASIG Broker 5 RENOMIA-SRBA Insurance Broker

PREM“' E PIETEI HSIEURAHIL%

Ee el b 11

f
-E

] VALCEA | VRANCEA

1 TRANSILVANIA Broker 1 DAW MANAGEMENT [ILE PI
2 SAFETY Broker 2 MILLENIUM Insurance Broker

3 DESTINE Broker 3 INTER Broker

4 MILLENIUM Insurance Broker 4 ARPEMIX CONSULT

5 INTER Broker 5 SAFETY Broker

PREHHI.EFIEIEI l.:.luun.rm- SE """ilHl[FFF!'EI_.I:SE-ELIE:!:_F'I-.:-'

il e
noR E |
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Premiile Speciale pentru
Performanta in Vanzari

Sub semnul dinamismului, echilibrului si profesionalismului,
in cadrul celei de-a XVllI-a Editii a Galei Premiilor Pietei
Asigurarilor, companiile de asigurare au validat cele mai
performante Sucursale si Agentii.

ASIROM VIG CERTASIG
Agentia Arad Sucursala Cluj
Agentia Prahova Sucursala Sofia
Agentia Timis

PREMIILE PIETE-ASIGURA! e — ARILOR
- = pril ' AGLR LS hiidi

EUROINS GROUPAMA Asigurari METROPOLITAN Life
Agentia Constanta Agentia Brasov Onix Agentia Brasov
Agentia Oradea Agentia Bucuresti - Asigurari Bancare Agentia Bucuresti
Agentia Tg. Mures Agentia Ploiesti Paris Agentia Timisoara

wWww.primm.ro primm 6 7
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Eleganta, spectacol,

rafinament

Gala Premiilor Pietei Asigurarilor 2018 s-a desfasurat

intr-o atmosfera impresionanta si deopotrivda emotionanta:

pe intreaga durata a ceremoniei, momentele de decernare a
premiilor au alternat cu evolutii spectaculoase de jonglerii si
acrobatii aeriene sustinute de profesionisti, dar si cu prezentari
de modd sau momente speciale de degustare a vinurilor.

Seara s-a transformat, astfel, intr-un adevarat spectacol de
luming, culoare si miscare, in care eleganta vestimentara adusa
de MARIS, ColorEscu, Pineberry si creatiile Sabinei LISIEVICI,
farmecul tesut de The Lash Lounge, clipele electrizante de
adrenalina create de XTREME Project, dar si rafinamentul
deosebit al aromelor de vin BUDUREASCA s-au ingemanat
pentru a transforma Gala in ceva mai mult decat un simplu
eveniment de premiere.

Astfel, cu prilejul GPPA 2018, participantii au avut ocazia
de a degusta, la wine corner-ul special amenajat, selectia
BUDUREASCA - renumita crama de vinuri romanesti. Istoria
zonei din care provin acestea este una deosebit de bogata:
colinele viilor BUDUREASCA se afla in inima podgoriei Dealu
Mare, fiind un loc stravechi, cu radacini adanci in istoria si
cultura vinului. Dovezile arheologice gasite in apropiere

6 8 Primm

sugereaza ca acest loc are o traditie lunga in vinificatie, inca
din vremea dacilor. In prezent, vinurile de BUDUREASCA sunt
cunoscute si apreciate pentru caracteristicile si aromele lor si
pentru vinificarea in stil modern.

In ideea de a contura un ambient spectaculos,
profesionistii din asigurdri au avut ocazia de a descoperi un
brand exclusivist in eleganta vestimentard dedicata mediului
de business, si nu numai: MARIS Made to Measure - creat de
catre unul dintre cei mai cunoscuti si respectati consultanti
de eleganta vestimentard, Vlad MARIS. Totalitatea pieselor
vestimentare Made To Measure reprezinta o incununare a unor
cautdri in ideea de a atinge perfectiunea in arta croitoriei si in
ceea ce priveste rafinamentul textil. Personalizarea completa
si grija pentru fiecare element vizual, calitatea extraordinara
a materialelor, consultanta specializatd, impreund, reprezinta
cateva caracteristici de baza ale conceptului.

La randul sau, Pineberry, brand creator de camasi
personalizate 100% romanesc, pune la dispozitie atat
doamnelor, cat si domnilor, produse state-of-the-art care
atesta o poveste de creativitate, know-how si efort de executie
in exclusivitate locale. ADN-ul marcii Pineberry mixeaza
mostenirea in cunoasterea in arta modei de peste un secol
(a mestesugarilor din neamul Rachieru), expertiza probata si
antrenata pe piata internationald de lux din ultimii 20 de ani si
spiritul milenist al celor care cunosc, iubesc si poarta camasile
Pineberry.

Pentru cei aflati in cdutarea traditionalului interpretat
in nota moderna, ColorEscu - brand de tricouri cu modele

inspirate din traditiile si simbolurile nationale — a adus, la




Gald, o colectie de tricouri si accesorii care pastreazd esenta
simbolurilor romanesti. In anii de cand s-a remarcat in piata de
fashion, ColorEscu s-a impus pentru ca pune ,romanescul”la
loc de cinste, si pentru ca reaminteste, prin piese vestimentare
aflate la imbinarea dintre modern si traditii, de toate lucrurile
frumoase care apartin romanilor.

Doamnele care au dorit s incerce un nou look au fost
asteptate la corner-ul de make-up al The Lash Lounge - unul
dintre cele mai noi si elegante saloane cosmetice din Bucuresti,
specializat in extensii de gene. Mai mult decat un salon de
infrumusetare, The Lash Lounge reprezinta o oaza de bine si de
frumos, un loc destinat femeilor active si dornice de relaxare in
tumultul cotidian al Bucurestilor.

Seara de gald a inclus si scurte momente de fashion,
in cadrul carora au fost prezentate creatiile exclusiviste ale
Sabinei LISIEVICI - obiecte vestimentare din piele naturala.
Marca Sabina Lisievici se deosebeste, astazi, prin piesele de
imbracdminte ce pot fi purtate atat in viata de zi cu zi, cat siin
cadrul evenimentelor speciale.

GalaPremiilor.ro

PPSMIILE BIE

Nu in ultimul rand, XTREME Project, cea mai cunoscuta
trupa autohtona de dans acrobatic, coordonata de Doru
MOIS, a oferit participantilor la Gala momente cu adevarat

spectaculoase de acrobatie, gratie si echilibru.

Adina TUDOR
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Fie ca mergem la birou, la o intalnire de afaceri sau la o petrecere, aspectul vestimentar
are o semnificatie deosebit de importantd, si ne referim aici la perceptia oamenilor
asupra noastra, la perceptia vizuala, bogata in continut, pentru cd, dincolo de
aspectul strict exterior, ea reflecta atat insusirile principale, cat si pe cele de detaliu

ale interlocutorului. Cum ar trebui, asadar, sa ne imbracam la birou? Ce presupune
mai exact Made to Measure? Ce inseamna business casual? Sunt doar cateva teme pe
care le-am discutat cu unul din cei mai cunoscuti consilieri de imagine din industria
vestimentara masculina... Vlad MARIS, Managing Partner, MARIS Made to Measure.

Fii smart
Arata business
Simte-te casual

PRIMM: Se vorbeste tot mai des despre o evolutie a

stilului formal spre stilul business casual la serviciu. Ce ne
puteti spune despre asta?

Vlad MARIS: Se vede o evolutie clara a stilului adoptat de
mediul de business in ceea ce priveste vestimentatia. Daca
ne uitam la filmele anilor ‘90-2000 (deci acum mai putin de
20 de ani, mai putin de o generatie), vom putea observa
un proces de transformare a stilului strict, aproape scortos,
rigid, greu de atins, exclusivist, intr-un stil mai relaxat ce
include elemente ale dinamicii vietii actuale. Trdim vremuri
interesante, am observat in ultimii ani o adevarata revolutie
in modul in care se imbraca barbatii la birou in Romania.
Bineinteles, companiile mari impun niste limite prin politicile
de dress-code, insa as vrea doar sd va spun ca pana si
parlamentarii britanici din Camera Comunelor nu mai sunt
obligati de codul vestimentar sa poarte cravata!

PRIMM: Ce presupune, mai exact, stilul business casual?

V.M.: Practic, transformarea se refera la evolutia de la
combinatia costum - cdmasa - accesorii la combinatii

de pantaloni - cdmasa - jachetad - accesorii. Astfel, avem
sansa sa evadam din monotonia stereotipului si sa folosim
vestimentatia pentru a ne reprezenta pe noi ca individ,
depasind rolul de eticheta a domeniului in care activam.

7 0 Primm

Putem elabora la nesfarsit, insa as vrea sa punctez un
aspect pe care eu ii consider important: aparent, multi barbati
considera ca jeansii sunt adecvati unui stil business casual. Dati-
mi voie sa clarific: nu sunt.

Inteleg si de unde vine confuzia - sunt multe articole
online care definesc in multe feluri stilul business casual si ofera
sfaturi care se dovedesc de cele mai multe ori gresite. Astfel,
barbatii ajung sa se imbrace periculos de aproape de casual.

PRIMM: De ce periculos de aproape?

V.M.: Daca luam exemplul unui eveniment la care este stabilit
un dress-code, toti sunt asteptati sa respecte intocmai acel cod.

Stilul business casual este un stil in sine si nu o varianta
mai eleganta a stilului casual. Adica, daca alegem sd preluam
cateva articole din hainele casual pe care le purtam la intalnirile
cu prietenii si sa le addugdam unor elemente vestimentare

business casual.

Ideea din spatele stilului business casual este de a proiecta
o imagine profesionala adaugand elemente casual. Astfel vom
avea o imagine ingrijita si aranjata, si totusi, relaxata in acelasi
timp. Totusi, nu prea relaxata!

Secretul sta tot in felul in care ti se potrivesc hainele.

Www.primm.ro



Stilul business casual cuprinde de la costume fara cravata

pana la duo-ul camasa si pantaloni. Orice e mai jos de-atat face
parte din teritoriul casual.

PRIMM: Sunt atat de multe optiuni in magazine. Si toate
promit o imagine impecabila. Cat de mult ne putem baza
pe aceasta promisiune?

V.M.: In primul rand, daca alegem imbracaminte de serie
trebuie sa ne asteptam sa nu se potriveascd. Motivul este unul
foarte simplu - imbrdacamintea de serie presupune marimi
standard. Foarte putini oameni se potrivesc cu marimile
standard si asa ajung sa cumpere haine nepotrivite cu marimi
nepotrivite. Oamenii nu sunt manechini si hainele ar trebui sa
se potriveasca pe om si nu invers.

Tn al doilea rand, modul in care alegem si potrivim,
asortam, hainele, incaltamintea, accesoriile, culorile si texturile
tin de stilul fiecarui domn in parte, si noi i consiliem pe clientii
nostri si in privinta acestor aspecte.

PRIMM: Care sunt cele mai mari greseli de vestimentatie la
birou?

V.M.: Eu as numi cea mai mare greseala purtarea unor

haine care nu ni se potrivesc. De obicei, o vestimentatie

care nu ni se potriveste ne este incomoda si ne face sa ne
simtim inconfortabil, ceea ce se transmite inevitabil in

comportamentul nostru.

WWwWw.primm.ro
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MARIS

Toate cunostintele noastre despre
eticheta de business, vestimentatia
impecabild, calitatea ireprosabila

a tesaturii si sfaturile de branding
personal sunt la showroom-ul MARIS
Made to Measure din Str. Bruxelles nr.
7/, sector 1, Bucuresti.

www.maris-mtm.ro

Pe de cealalta parte, o tinutd care ni se potriveste ne da
acea incredere in noi, in imaginea noastra, in ceea ce suntem
si ceea ce putem face, incredere care se transpune in succesul
nostru la birou.

Céand mergi la o intalnire despre care nu cunosti detalii
despre standardul de vestimentatie este mai bine sa te imbraci
mai mult spre formal decat sa te imbraci casual. Cel putin asa
te vei asigura cd te-ai prezentat ca un profesionist.

PRIMM: Ce inseamna, mai exact, Made to Measure?

V.M.: Made to Measure inseamna alegerea materialelor si
luarea masurilor intr-un mod neinvaziv, folosind sabloane
si ajustari in functie de preferintele clientului, astfel incat
costumul sau cdmasa sa se potriveasca perfect masurilor si
conformatiei acestuia.

Unul din punctele noastre forte o reprezinta consilierea
oferitd de reprezentantii MARIS Made to Measure. Pe langa
luarea masurilor si livrarea unor produse impecabile care sa se
potriveascd perfect conformatiei clientului, noi oferim sfaturi
despre stilul pe care sa-l adopte clientul in functie de mediul
de lucru si personalitatea sa.

Consultanta de imagine de business pe care o oferim
este printre cele mai valoroase pentru construirea si
confirmarea brandului personal.

Vlad BOLDIJAR



PREMIILE BROKERILOR
DE ASIGURARE ....... xprimm

Seara de gala a brokerilor de

asigurare

Performantele si rezultatele
inregistrate de companiile
de brokeraj in asigurari si
profesionistii care activeaza
in aceasta piata au fost
rasplatite pe 28 februarie
a.c, pentru al saptelea

an consecutiv, in cadrul
Premiilor Brokerilor de
Asigurare 2018.
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La finalul lunii februarie, Centrul
Vechi din Bucuresti a fost gazda unui
eveniment care, de sapte ani, celebreaza
performanta in brokerajul de asigurari:
Premiile Brokerilor de Asigurare, acordate
de Publicatiile XPRIMM.

Astfel, in atmosfera deosebita
oferita de Clubul Nomad Sky Bar,
profesionistii care s-au remarcat, anul
trecut, in piata de intermediere, precum
si companiile de brokeraj care au
raportat rezultate excelente in 2017 au
primit distinctii pe mdsura eforturilor
depuse, intr-un eveniment care imbina,

an dupa an, eleganta unei gale de
premiere cu aerul destins al unei seri de
club.

Si cu prilejul acestei editii, Trofeele
XPRIMM pentru Excelentd au fost
fnmanate companiilor si profesionistilor
care s-au remarcat printr-o activitate
deosebita in piata. Trofeul de
Excelenta Corporate a fost acordat
companiei MARSH Romania, in timp
ce Trofeul de Excelenta Retail a mers
catre SAFETY Broker

De asemenea, pentru evolutia
si dezvoltarea printr-o atitudine

Www.primm.ro
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manageriala dinamica si pro-activa,

DAW Management Broker a primit
Trofeul de Excelenta pentru Dinamism,

in timp ce Trofeul de Excelentd, acordat
persoanei care, prin conduita, initiativa si
prezenta sa a avut un impact semnificativ
asupra pietei de intermediere in
asigurari, a fost acordat lui Romeo
BOCANESCU, CEO, DESTINE Broker.

O alta categorie de distinctii a
fost reprezentata de Premiile XPRIMM
pentru Contributia la Dezvoltarea Pietei
de Brokeraj. In cadrul acestei categorii,
Viorel VASILE, Director General, SAFETY
Broker, a fost numit Managerul Anului,

pentru stilul managerial, initiativele si

deciziile adoptate, care au contribuit
decisiv la dezvoltarea companiei si la MARSH Romania SAFETY Broker

- . Laurentiu IAKAB, Director General Adjunct Viorel VASILE, CEO
promovarea unor standarde ridicate in ’

privinta produselor oferite si a serviciilor
prestate.

TRANSILVANIA Broker a primit
Premiul pentru Contributia la
Dezvoltarea Pietei de Brokeraj, pentru
listarea companiei la Bursa de Valori
Bucuresti. De asemenea, Premiul
Dezvoltare Durabild a mers, in acest an,
la RENOMIA SRBA Broker, Premiul Traditie
si Stabilitate a fost acordat MILLENIUM
Insurance Broker, iar Premiul pentru
Performanta in Brokeraj a fost castigat
de GLOBASIG Broker.

INTER Broker s-a remarcat, in
2017, printr-o buna relatie cu clientii si
prin calitatea serviciilor de consultanta,
fiindu-i acordat, in cadrul ceremoniei,

Premiul Customer-Care. De asemenea,

VERASIG Broker a primit Premiul DAW Management Broker Romeo BOCANESCU
Profesionalism in Brokeraj. Gheorghe BALABAN, Director General Director General, DESTINE Broker

PR,
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Networking business
intr-o seara de club,
concurs de cocktail-uri si
o lectie despre cafea

Dincolo de festivitatea de
premiere, Premiile Brokerilor de
Asigurare reprezinta si un eveniment de
business networking recunoscut pentru
atmosfera speciala, care imbina clipele
spectaculoase ale unei seri de club cu
eleganta unei gale de premiere. Astfel,
pe langa momentele de ceremonie
desfasurate pe scena, participantii s-au
bucurat si de numeroase surprize.

Doisprezece profesionisti din piata

de brokeraj, impartiti in sase echipe, au

X rdspuns provocdrii Bartender Contest,
Viorel VASILE

CEQ, SAFETY Broker TRANSILVANIA Broker intrecandu-se in indemanare pentru a
lon COTIAC, Director Executiv realiza cel mai bun cocktail. Echipele au
avut la dispozitie cinci minute pentru

set-up-ul barului si trei minute pentru

Buna colaborare pe care De asemenea, PRBAR Academy prepararea cocktail-ului, iar jurizarea a

ii iqurari i . . fost realizata i barmani - expertii
companiile de asigurari au avut-o in a primit Premiul pentru promovarea ost realizata de doi barmani - expert

: T : . Nomad Sky Bar. La final, cele mai reusite
relatia cu brokerii, in cursul anului 2017, profesionalizarii in asigurdri. Infiintata

a fost recompensata prin dous distinctii. cocktail-uri au fost premiate. Participantii
o e e N in toamna anului trecut, PRBAR au fost:
Pentru stabilirea castigatorilor, brokerii ’
au votat societatile cu care au colaborat Academy s-a remarcat prin programe » Locul 1 - Echipa Destine: Andrei
cel mai bine in anul precedent, dar de educare cu scopul profesionalizarii POSTELNICU si Dan BURCA
si persoana care a avut o contributie intermediarilor in asigurari. » Locul 2 - Echipa Fantastic: Laura
deosebita la fundamentarea relatiei cu . ) - NAGHI, ISF, si Gabriel LUPU, INTER BRoker
Tot in cadrul celei de-a Vll-a editii a
companiile de brokeraj. Premiul pentru " . . . » Locul 3 — Echipa Best Mojito:
. . Premiilor Brokerilor de Asigurare, Premiul . .
Parteneriat Companie a mers la Gothaer Florentina NEAGU, ISF, si Stefan
Asigurdri Reasigurari, iar Premiul pentru Special pentru Tineri Profesionisti PRIGOREANU, MIB
Parteneriat Persoani i-a fost acordat de Succes a fost primit de Andrei » Locul 4 - Echipa AVUS: loana COCAN
lui Mircea BUZERA, CITY Insurance. POSTELNICU. si Mihaela FLOREA

PR o R
REMII ¢ grok ERILOR DE ASIGURA

acwritate de WE‘

, -
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RENOMIA SRBA Broker MILLENIUM Insurance Broker GLOBASIG Broker
Gheorghe GRAD, Country Manager Stefan PRIGOREANU, CEO Antonio BABETI, Director General
Camelia ISACHE, Director General

INTER Broker VERASIG Broker Gothaer Asigurari Reasigurari
Marius POPA Gabriel NICOLAE, Director General Cosmin ANGHELUTA
Georgeta SARACIN, Claims & Insurance Director General Adjunct
Manager

RN TRE ASIGLILART
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Mircea BUZERA
Director Vanzari, CITY Insurance

» Locul 5 - Echipa Mojito: loana
DUMITRU, ASIROM, si Marius ION, Daune
Expert

» Locul 6 — Echipa PrBAR: Otilia MIHAI si
Cristian BALANICA

De asemenea, cu prilejul Lectiei
de Cafea, prezentata de specialistii din
cadrul Nomad Sky Bar, toti cei interesati
au putut afla cum se poate prepara o
cafea perfectd, care sunt caracteristicile
unui bob de cafea de calitate sau ce
inseamna, de fapt, un adevdrat espresso.
Nu in ultimul rand, pe tot parcursul
serii, momentele de premiere au fost
presarate cu improvizatii Flair Cocktails
spectaculoase, realizate de specialisti din
cadrul Nomad Sky Bar.

Adina TUDOR

RILOR DE AST@L RARE

scovillaly iy WPrEIEMm

PRBAR Academy Andrei POSTELNICU
Otilia MIHAI, Presedinte Manager lasi, DESTINE Broker

Partener Principal

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Parteneri

Q ASIROM &)

VIENNA INSURANCE GROUP

CertAsig

VWGRAWE Gothaer

ASIGURARI REASIGURARI
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Pub, Bistro, Restaurant, o — S
Rooftop, terasa exterioara N
) la ultimul etaj, m ﬁ
| intr-un cuvant ,, The Ace” = &

e BRI
un concept unic in inima f {[(> WA '

‘rl_-—r =

vibranta a Centrului Istoric :
al Bucurestiului.

|

Menu diversificat cu
preparate romanesti si
internationale, o gama

variata de bauturi si

0 selectie speciala
de vinuri
autohtone si straine.

Locatie perfecta pentru

_..| business lunch, corporate,

)| sau evenimente private
alaturi de prieteni.

* Acces facil
* Credit Card
' k * Wireless
Adresa Str. Lipscani nr.78, Centrul Istoric, Sector 3

Rezervari: -
0744.843.223
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Gala Premiilor DESTINE Broker

13- 15 aprilie 2018

DESTINE Broker, unul dintre cei mai importanti
intermediari de pe piata locald, a organizat, in weekendul 13-15
aprilie 2018, "Gala Premiilor Destine", un eveniment devenit
traditie in companie, la care au participat peste 500 de persoane
si au fost oferite peste 250 de premii.

Este al unsprezecelea eveniment de acest gen si este perceput
de noi toti ca fiind sdrbatoarea DESTINE, a declarat Romeo
BOCANESCU, Directorul General al DESTINE Broker.

As putea spune ca bilanturile contabile, raportdrile
trimestriale, semestriale, anuale etc., in baza cdrora se intocmesc
diverse clasamente la nivel national, doar confirma faptul
cd performanta companiei este determinata de cdtre toti
colaboratorii nostri si-n mod special de cdtre cei care in interiorul
organizatiei sunt "vdrful de lance". Singurul lucru cu care ma
mdndresc este acela ca si eu fac parte din "familia DESTINE', familie
care, pot afirma cd, a zamislit adevarati profesionisti ai pietei de
brokeraj in asigurdri, a addugat Romeo BOCANESCU.

78 Primm

DESTINE Broker ocupa locul patru pe piata de brokeraj,
cu o cota de piata de peste 5% in 2017 si un volum de prime
intermediate de peste 300 milioane lei, conform calculelor
facute de XPRIMM Publications in baza cotelor de piata
transmise de ASF.

In momentele oferite de astfel de evenimente, noi apreciem,
recunoastem si premiem pe cei care, pe baza criteriilor companiei,
s-au dovedit a fi cei mai buni. Astfel cd, la acest eveniment am
acordat peste 250 de premii, parte dintre acestea fiind oferite,
conform propriilor criterii, de cdtre companiile cu care colabordm,
chiar daca unele dintre acestea nu activeaza in domeniul
asigurdrilor, a explicat Directorul DESTINE Broker.

Conform acestuia, momentul culminant a fost decernarea
premiilor la categoria: "Brokerul Anului 2017", pe scena urcand
Mariana SCORTANU-MAHU, Nela DINU, Laurentiu-Nicolae
TOADER, Danut BURCA, Ciprian HOBINCA si "purtatorul de
coroanad" Andrei POSTELNICU.

Www.primm.ro



Eveniment I

Langa acestia au urcat pe scena coordonatorii lor si cei care
i-au sprijinit in anul 2017: Adrian GORAN, Marius LASLO, Daniela

DANIEL, lon CISLARU, Florin BORDEI, Ana KOVACS, Trifan GASPAR,
Madalina Nicoleta GOSPEI, Dumitru GURGU, lon Viorel PREDA,
Stefan Gheorghe PUNTEA, Marius lonel DUTU si Dumitru JITARIU.

tngﬂ “ Uy n 1*‘ ki L..II L4 m nlnhiﬂlll- b

Apreciem "lucrul bine facut’, seriozitatea, perseverenta, efortul, talentul, ingeniozitatea si profesionalismul, iar la acest eveniment
am avut onoarea sd ne fie alaturi o personalitate care tocmai datoritd acestor atribute performeazd in domeniul in care activeaza. lar
pentru cd in anul 2017 au oferit, in mod profesionist, produse personalizate pe baza nevoilor clientilor, pe ldnga diplome, bonusuri si trofee,
laureatii Galei DESTINE primesc si cdte un "portret” creat cu viziune artistica si profesionalism de cdtre Stefan POPA POPA's. De talentul
caricaturistului au beneficiat si invitatii nostri speciali, reprezentantii companiilor de asigurdri si ai celorlalte companii cu care colaboram, a
adaugat Romeo BOCANESCU.
Andreea RADU

.
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I Eveniment

Marea Adunare a Partenerilor
SAFETY Broker

23 - 25 martie 2018

activitate. Avem planuri ambitioase pentru
cresterea afacerii noastre si este timpul sa
dezvoltdrii durabile la nivelul intregii retele
side-a lungul intregului nostru lant de
valori, a declarat Viorel VASILE, CEO-ul
SAFETY Broker.

In cadrul Conferintei, au fost
premiate Sucursalele si asistentii in
brokeraj cu cele mai bune rezultate
in 2017. Totodatd, au fost apreciate si

Marea Adunare a Partenerilor premiate parteneriatele de succes pe Sirul evenimentelor a fost incheiat
SAFETY Broker s-a desfasurat in care SAFETY le-a consolidat de-a lungul cu o petrecere in stilul anilor 20 -30, in
weekendul 23-25 martie a.c., la Complex activitatii sale cu societatile de asigurari: care muzica, dansul si voia buna au fost
Cheile Gradistei - Fundata, reunind peste ALLIANZ-TIRIAC, CITY Insurance, vedete, iar costumele invitatilor au dat
300 de reprezentanti ai companiilor EUROINS, ERGO, GENERALI, Gothaer, autenticitate si stil reuniunii. Nu au lipsit
din piata de asigurari, colaboratori si ASIROM VIG, OMNIASIG VIG, GRAWE nici accesoriile, detaliile de decor, actorii
parteneri ai brokerului, care s-au bucurat, ~ Romania, EUROLIFE ERB Asigurari, si dansatorii, toate recreand atmosfera
cu aceasta ocazie, si de o calatorie in GROUPAMA, CertAsig, MONDIAL petrecerilor unice din acea perioada!
trecut, mai exact, in perioada interbelica. Assistance, UNIQA Asigurari, SIGNAL

Practic, aceasta a fost cea de-a duna. Andreea RADU

11 editie a Conferintelor Partenerilor
SAFETY Broker. In cadrul conferintei,
compania si-a prezentat proiectele
pentru anul 2018, punand accent pe noi
strategii de dezvoltare a business-ului, pe
care urmeaza sa le desfasoare alaturi de
parteneri.

Ajunsila o noud editie aniversard, in
contextul Centenarului Marii Uniri si cu o
aparitie restilizata, SAFETY Broker pdseste
mai puternic, aniversdnd un nou an de
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Eveniment

Conferinta Anuala de Vanzari & Gala
Premiilor Fabrica de Asigurari

20 - 22 aprilie 2018

In perioada 20-22 aprilie a.c.,
Fabrica de Asigurari Broker de Asigurare
si-a premiat cei mai buni parteneri de
business, in cadrul ,Conferintei Anuale
de Vanzari & Gala Premiilor FDA 2018"
ajunsa la cea de-a treia editie.

Intr-o piatd de asigurdri resetatd
alert legislativ in ultima perioadd, pe un
trend optimist de dezvoltare, Fabrica de
Asigurdri si-a urmat cursul crescdtor si in
anul 2017, marcdnd o crestere de peste
25%, fatd de anul precedent. Ne adaptdm
noilor rigori ale anului 2018 si lansdm
noi proiecte de dezvoltare pentru o mai
bund reprezentare la nivel national. Ne
propunem, si pentru anul 2018, tot o creste
cu cel putin doud cifre, a declarat Adrian
TESLOVAN, General Manager, Fabrica de
Asigurari.

Asa cum a intrat deja in traditia
organizatiei noastre, an de an ne ardatdm
recunostinta si apreciem profesionalismul

partenerilor nostri de afaceri, a adaugat el.

Evenimentul a fost organizat
intr-o atmosfera de 5 stele, asigurata
de International Hotel Casino & Tower
Suites, Nisipurile de Aur, Bulgaria.

Tn cadrul Galei, Marele Premiu -
Brokerul Anului FDA a fost adjudecat
de catre Bogdan - Mihail PINZARU, din
Vaslui.

WWwWw.primm.ro

Premiul pentru vanzari directe:

1. Paula CIUCA & Claudia LEPADATU
2. Alexandra Rodica MOLCUT

3. Florica GURESOAE

Premiul pentru vanzari in retea:
1. Alin POPESCU

2. Gyula Levente SIKO

3. Madalina BORDIAN

Premiul pentru vanzari corporate:
1. Maria DUCU

2. Teodora DUSELEVICI

3. Sorin MIHAI

Premiul Special pentru:

Profesionalism si Parteneriat Durabil
ASIROMVIG, CITY Insurance, ERGO
Asigurari, EUROINS Roméania, GROUPAMA
Asigurdri, GENERALI Romania, Life

Is Hard, OMNIASIG VIG si MONDIAL
Assistance.

Profesionalism in Promovarea Pietei
Romanesti de Asigurari

Media XPRIMM

Profesionalism si Fair Play

Larisa Maria BADOIU, Nelu COPACEL,
Luiza Ruxandra GEORGESCU, Mariana
LUCA si Margareta ICHIM

Profesionalism si Potential in Brokeraj

Silviu NEGURA, Dragos-Constantin
IACOBUT, Valerian PINTILIE, lordanica
CAZACU & Nela FURTUNA, Lacramioara
Magdalena BUDURESCU, Eugenia
Georgiana GHEORGHITA, Zoltan OLAH,
Mihaela Dorina ANDREI - MIRONESCU si

Cristina — Alina DANAILA.

Andreea RADU




Eveniment

Gala Premiilor INTER Broker de

Asigurare

20 aprilie 2018

Performanta asistentilor in brokeraj

si cele mai bune rezultate ale anului
precedent au fost premiate, in data de
20 aprilie a.c., la Oradea, in cadrul Galei
Premiilor INTER Broker. Evenimentul a
reunit partenerii traditionali ai companiei
de intermediere, alaturi de membrii
echipei din intreaga tara.

Intr-o seardi de gald, in prezenta a
peste 370 de invitati, organizatd pentru a
conta, nu pentru a marca, ne-am exprimat
recunostinta, admiratia si respectul pentru
actiunile si rezultatele celor mai merituosi
colegi, a declarat Cerasela CHIRIAC,
Owner, INTER Broker de Asigurare.

Cei care au crezut in ei si in visul lor,
care s-au identificat cu povestea INTER
Broker si obiectivele sale, s-au bucurat de
urmadtoarele premii:

Excelenta in asigurari de sanatate -
Mariana BAICU

Excelenta in asigurari: loana BENDEA,
Mariana MARCULESCU, loan MORAR,
Andrei PADURARIU, Csaba SZABO

Brokerul anului: Cristian GALATAN.

Conform planului de carierd, pentru
perioada 2015-2020, pentru rezultatele
obtinute in ultimii trei ani, s-au acordat in
acest an:

» Ceas placat cu aur, personalizat: loana
BENDEA, Lucian BLAGA, Delia BOCHIS,
Sergiu CIUBOTARU, Radu CRISTACHE,
Daniel DONCA, Gabriel LUPU, Gabriela
POP, Margareta SZABO, Claudia URS

» Autoturism Skoda Octavia: loana
BENDEA, Claudiu GHEORGHE, Mariana
MARCULESCU, Andrei PADURARIU,
Gabriela POP, Marius POPA, Viorel ROB,
Elena VASILE.

Pe o piatd a asigurdrilor in care
clientii au nevoie de tot mai multe produse
personalizate, creative si eficiente, INTER

Broker a ales detaliile care au fdcut
diferenta: ddruire, responsabilitate, dorinta
de a fi diferiti si evolutie permanentd. Mai
mult, mereu suntem in cdutare de noi
solutii din domeniul tehnologiilor de ultima
generatie, de noi servicii conexe si de acces
la cele mai competitive preturi pentru
fiecare client in parte, a precizat Cerasela
CHIRIAC.

Andreea RADU
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Performance Gala MaxyGo
24 februarie 2018

In cadrul evenimentului, care a avut loc la Centrum
Ballroom & Conference din Ploiesti, MaxyGo Broker de
Asigurare a sarbatorit cei 15 ani de activitate pe piata din
Romania si a premiat performerii anului 2017.

Evenimentul Performance Gala MaxyGo 2018 a avut,
de asemena, ca scop premierea asistentilor in brokeraj
pentru rezultatele obtinute in anul 2017. Premiile au fost
variate. Printre castigatori putem enumera: Premiul pentru
Creativitate - Rodica DIACONU; Premiul Managerul Anului
2017 - Viorica TOADER; Premiul pentru 15 ani de activitate
MaxyGo - Laurentiu POPA; Brokerul anului 2017 - Alin
HARLAU.

Gala Premiilor CAMPION Broker
3 martie 2018

Rezultatele anului precedent, performantele
colaboratorilor si membrilor echipei CAMPION Broker, dar si
parteneriatele incheiate cu asiguratorii au fost celebrate la
Sibiu, cu prilejul Galei Premiilor CAMPION Broker.

Evenimentul, devenit deja traditional, reprezinta un
moment de recunoastere a "Celor mai buni Campioni",
in cadrul acestuia fiind acordate premii si diplome
profesionistilor din cadrul echipei care s-au remarcat de-a
lungul anului precedent. Esenta acestei companii o reprezintd
oamenii. Férd ei, visurile noastre nu ar fi putut s devind
realitate. impreund vom asigura o lume mai bund, a spus
Octavian TATOMIRESCU, Directorul General al brokerului.

WWwWw.primm.ro

Eveniment

Conferinta Nationala de Vanzari
RENOMIA SRBA

24 - 25 februarie 2018

Conferinta Nationala de Vanzari a RENOMIA SRBA
Insurance Broker a avut loc la Ramada Parc Hotel, la
eveniment participand 140 persoane, parteneri francizati,
directori de agentii, reprezentanti ai asiguratorilor.

O prezentd de top, speakeri remarcanti au dezbatut
probleme actuale ale pietei, provocari legislative, previziuni
asupra dezvoltdrii business-ului, dar si elemente practice
din viata reald si cu accent pe aprofundarea nevoii de
consultanta acordata clientilor. Evenimentul a fost marcat
de Decernarea Premiilor pentru Parteneriat acordate pentru
progresele relationale dintre RENOMIA si cele importante

companii de asigurare.

Conferinta anuala a Consultant AA
13- 15 aprilie 2018

Consultant AA Broker de Asigurare a desfasurat
cea de-a 6-a Conferinta de vanzari si management, in
judetul Hunedoara, prilej cu care compania si-a prezentat
principalele obiective pentru acest an si a premiat partenerii
cu cele mai bune rezultate.

Tn cadul evenimentului au fost desemnati castigatorii
pentru cele mai bune realizari: Gheorghe MALITA (sucursala
Timisoara 1), Puiu NICOLAE (sucursala Craiova) si Antoaneta
ZEVEDEI (sucursala Dristor, Bucuresti). Premiile speciale
au fost primite de: Gabriel PETCU, Cecilia BODONI, Ovidiu
MOTOCAN. In acelasi timp, Consultant AA si-a manifestat
consideratia si multumirea fata de asiguratorii parteneri,

acordandu-le premii.




Conferinta,IIF 2018 - MOTOR
INSURANCE - the innovation challenge”

16 martie 2018, Viena, Austria

Impactul inovatiilor tehnologice
asupra industriei asigurarilor auto, si
numai, dar si provocdrile din viitorul
apropiat au fost doua dintre temele
dezbdtute cu ocazia conferintei
#IF 2018 - MOTOR INSURANCE - the
innovation challenge”. Evenimentul,
organizat de XPRIMM Publications, a
reunit la Viena, in data de 16 martie
2018, zeci de profesionisti recunoscuti
la nivel international, care au raspuns
unor intrebari care preocupa atat zona
industriei asigurarilor auto, cat si alte
domenii.

Astfel, Peter BRAUMULLER -
Managing Director, FMA-Financial Market

Authority, Austria -, a vorbit atat despre
asigurarile RCA, cat si despre inovatiile
tehnologice. Acoperirea RCA este
obligatorie si, prin urmare, multi oameni
sunt afectati de pret, managementul
daunelor etc., asa cd, in acest context,

84 Primm

poate fi sesizatd o sensibilitate politicd.
RCA reprezintd o sursd majord de pldngetri,
potrivit unui raport EIOPA. Cred cd
inovatiile tehnologice vor redesena viitorul
asigurdrilor auto, prin prisma BigData, in
design-ul de produs, pret si managementul
riscului.

In cadrul aceluiasi eveniment,
Richard NATHSCHLAEGER - Managing
Director, AUDATEX, Austria -, si Michael
THEILMEIER - Senior Vicepresident, GEN
Re, Germania -, au subliniat importanta
digitalizarii. Digitalizare este numele

jocului pe care il jucdm azi. Dacd societdtile

rateazd acest tren, vor avea multe de
pierdut, ar putea chiar sd intre in faliment.

Cei care nu se trezesc la timp nu vor face
fatd, a punctat Richard NATHSCHLAEGER.
Digitalizarea poate fi un avantaj urias

in cresterea eficientei asigurdrilor auto.
Asigurdtorii si service-urile auto trebuie

sd se ingrijoreze cu privire la proprietatea
asupra datelor vehiculului. Insurance
Europe are o campanie dedicatd in acest
sens, #Data4Drivers, a declarat Michael
THEILMEIER.

Aratand c3, in industria de
asigurdri, si nu numai, fraudele pot

apdrea acolo unde te astepti mai putin,
Paul SWOBODA - Presedinte Directorat,

GRAWE Romania -, si Paul IVAN -
Executive Director, RECREX, Romania -, au
subliniat importanta luptei anti-frauda.
In asigurarea clasicd de viatd, frauda nu
este, cel putin in teorie, o problemd - esti

fie mort, fie viu. Cu toate acestea, au fost
cazuriin care grupuri de crimd organizatd,
in complicitate cu autoritdtilocale, au
reusit sd declare cateva decese pentru a
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beneficia de despagubire, ceea ce aratd

cd, pand la urmd, nimic nu este imposibil.
Acest lucru mai inseamnd cd frauda nu
reprezintd o problemd doar la nivelul
asigurdrilor auto, ci siin linii de business pe
care le credeam acoperite, a explicat Paul
SWOBODA. Paul IVAN a aratat ce directii
a adoptat RECREX in acest sens sicum a
inovat in domeniu: Pe Idngd procedurile
clasice folosite in activitatea de solutionare
a reclamatiilor, am dezvoltat un sistem
inovator - Claims Buffering System -, care
se axeazd pe aplicarea mai multor filtre
anti-fraudd: customer care, revizuirea
documentatiei, inspectie tehnicd, analizd
tehnicd internationald etc.

Reducerea nivelului fraudelor este
un obiectiv si pentru VIENNA Insurance
Group. VIG asigurd fiecare al zecelea
vehicul din CEE. Business-ul auto reprezintd

The [npovatian t

25% din totalul primelor brute subscrise

de VIG. In 2017, totalul primelor brute
subscrise de VIG in domeniul auto a fost de
2,44 miliarde euro. 7 - 8% din despdgubirile
platite pe RCA sunt fraude in Marea
Britanie. In comparatie, media europeand
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Eveniment International

este de 4%. VIG a demarat, aldturi de
McKinsey, un proiect al cdrui scop este
reducerea nivelului fraudelor, a punctat
Franz FUCHS - Member of the Managing
Board, VIENNA Insurance Group.

Ce solutii au la indemana
asiguratorii? FRISS oferd solutii pentru
peste 150 de companii de asigurdri din
25 de tdri, incluzdnd asigurdtori de top
din diverse domenii. O polita adecvata si
o mentalitate anti-frauda sunt cruciale

pentru o companie. Prin urmare, nu vorbim

doar de sistemele instalate, ci si de oamenii
care folosesc aceste sisteme si de dorinta de
aactiona, a declarat Ruud VAN GERWEN

- FRISS, Olanda. Christof KLEINHENZ

- NTT Data, Germania -, a punctat, la
randul sau: Solutiile telematice marcheazd
trecerea de la o agregare a riscului bazatd
pe modele matematice, la prevenirea
riscului pe baza comportamentului
individual si a intelegerii clientului.
Platforma noastrd de servicii NTT Data
Connected reprezintd baza pentru o
afacere noud in domeniul digital. Sistemul
are functii versatile, care oferd plus-valoare
pentru clientii companiilor de asigurdri.

Florin GOLOVATIC - Director, ASF
-, si Madalin ROSU - Presedinte, BAAR -
Biroul Asiguratorilor Auto din Romania
-, s-au regasit, la randul lor, pe lista
vorbitorilor. Potrivit unei analize realizate
de BCG si Morgan Stanley, vom asista,
pand in 2030, la o reducere cu 40-50% a

primelor brute subscrise pe segmentul

auto. Companiile InsurTech adoptd rapid
noi tehnologii, in special in procesele
de tarifare si subscriere, dar siin cel de
distributie. Automatizarea va inlocui
eforturile depuse de oameniin intregul
lant de operatiuni din asigurdri. Primele de
asigurare vor deveni tot mai personalizate,
iar solutionarea daunelor va fi un proces
complet automatizat, a aratat Florin
GOLOVATIC. 2017 a fost un an interesant,
deoarece, in prealabil, piata fusese
zdruncinatd de doud falimente: ASTRA
Asigurdri si CARPATICA Asigurdiri. BAAR
inca pldteste pentru aceste companii. Pand
la finele lui 2017, BAAR a pldtit 70 milioane
euro pentru aceste doud companii, a
subliniat, la Viena, Madalin ROSU.

Cristian SUCA

MOTOR INSURANCE

The innovation challenge
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Conferinta ,IIF - PROPERTY INSURANCE
- the NatCat challenge and beyond”

23 martie 2018, Praga, Cehia

Zeci de profesionisti reprezentand
cele mai importante entitati de re/
asigurare, furnizori de tehnologii digitale,
regulatori de dauna si companii de
modelare a riscurilor din intreaga lume
si-au dat intalnire la Praga, in data de 23
martie 2018, cu ocazia ,IIF - PROPERTY
INSURANCE - the NatCat challenge
and beyond’, conferintd organizatd de
XPRIMM Publications. Evenimentul,
desfasurat cu sprijinul lIS - International
Insurance Society si sustinut de PAID
Romania in calitate de Partener Principal,

‘liFzie PROPERTY
irsarseca foon. INSURANCE . e

The NatCat Challenge

and Beyond
&2 Murch 018 Progue, Ceachia
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a abordat teme precum: modul in care
s-au dezvoltat, de-a lungul timpului,
sistemele de modelare a riscurilor si
lectiile invatate de industria de re/
asigurari in ultimii ani, dar si modul in

care inovatiile tehnologice pot influenta
linia asigurdrilor property.

Cu aceastd ocazie, Pavel HUERTA-
URIBE - Expert Property EMEA Business
Generation Director | Property &
Specialty Underwriting SWISS Re, Elvetia
-, a declarat ca pagubele provocate la
nivel global de catastrofele naturale au
totalizat, in ultima decadd, 2,03 trilioane
USD, 70% fiind pierderi neasigurate.
Modelele catastrofice estimeazd cd, la nivel
global, pierderile neasigurate provocate
de dezastrele naturale viitoare vor fi,
anual, de 153 miliarde USD. Tehnologia
va influenta linia personald a asigurdrilor
de proprietate si va duce, speram, sila
implicarea clientilor.

Nicoleta RADU - Director
General, PAID Romaénia -, a subliniat

atat importanta cresterii gradului de
cuprindere in asigurare, cat si a nivelului
de reasigurare inregistrat in prezent

de compania pe care o reprezinta. De
asemenea, Nicoleta RADU a mai aratat ca
PAID Romania lucreaza la implementarea
unei solutii operationale NatCat.
Romdnia este, de departe, una dintre

tarile europene cu cea mai mare expunere
la riscuri NatCat. Initial, PAID a fost un
proiect lansat de Banca Mondiald, care,
apoi, a devenit lege. PAID a fost infiintat

in 2009, iar prima polita a fost emisd in
2010. Compania a incheiat anul 2017 cu
1,7 milioane de polite obligatorii emise,
alte 1,3 milioane de polite facultative fiind

inregistrate la nivelul tdrii. PAID este cel mai
mare cumpdrdtor de reasigurdri teritoriale
unice din Europa Centrald si de Est, avdnd o
protectie cu 71% mai mare decat cerintele
Solvency Il. Compania lucreazd acum la
implementarea unei solutii operationale
pentru pldti eficiente si la timp cdtre clientii
sdi, in cazul unui eveniment major NatCat:
in esentd, un plan de revendicdriin masd.

Prezenti la acest eveniment,
Laurent MONTADOR - Deputy Chief
Executive Officer, CCR, Caisse Centrale
de Reassurance, Franta si Andy BORD
- CEQ, FLOOD Re, UK -, au prezentat
situatia din Franta si Marea Britanie la
capitolul protectie NatCat prin asigurari
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de locuinta. Piata din Franta are un regim

specific NatCat stabilit in 1982, care este
un parteneriat intre stat si companiile de
asigurdri. In momentul de fatd, 12% din
totalul politelor de asigurare a locuintelor
sunt pentru acoperirea riscurilor NatCat.
Cand asigurdrile sunt obligatorii, sunt
vdzute de cetdteni drept taxe si nimdanui
nu-i place sd pldteascd taxe, a precizat
Laurent MONTADOR. in 2007, inundatiile
au provocat, in Marea Britanie, pagube in
valoare totald de 3 miliarde lire sterline.
FLOOD Re este conceput ca o solutie finitd,
care are o duratd de viatd de 25 de ani si,
prin urmare, va inceta sd existe in 2039. In
momentul de fatd, FLOOD Re are 142.000

de polite care au fost transmise companiei.

Acum, 93% dintre consumatori pot obtine
cinci sau mai multe cotatii, asa cd existd

o0 mai mare disponibilitate si o mai mare
accesibilitate, a punctat si Andy BORD.

Cum stau lucrurile in Turcia?

Prima de asigurare este foarte accesibild
- mai putin de 33 USD pe an. Costurile

operationale sunt foarte reduse - sub 2%.

WWwWw.primm.ro

Un produs la un pret mic este esential
pentru supravietuirea pe termen lung.
Rata de penetrare s-a imbunadtdtit pand la
48% (8,4 milioane de polite). Dupd 2012,
noua lege a introdus mai multe puncte

de control si verificare pentru polita TCIP -
abonamentele la electricitate, apd si gaze
naturale. Obiectivul este de a creste rata
de penetrare pdnd la 10 milioane de polite,
prin folosirea eficientd a acestor puncte
de control. Cresterea rapidd obligd TCIP

la o capacitate de reasigurare aditionald.
De la infiintare, TCIP a achitat daune

in valoare totald de 48 milioane USD, a
explicat Aysun YILDIZ OZER - Deputy
Secretary General, TSB, Turkish Insurers'

Association.

In acest context, nu putini sunt cei
care se intreaba dacad si cum inovatiile
tehnologice pot sustine si influenta
pozitiv linia asigurdrilor property.
Schimbadrile climatice promoveazd prin
ele insele conceptul de risc. Digitalizarea
schimbd modul in care este vazutad
asigurarea. Asteptdrile populatiei se
schimbd, iar industria de asigurdri trebuie
sd tind pasul cu aceasta. De asemenea,
asigurarea trece de la preventie generald,
la individualizarea riscului, a declarat, in
cadrul aceluiasi eveniment, Calin RANGU
- Director, Directia de Supraveghere

Intermediari si Reguli de Conduita,

Autoritatea de Supraveghere Financiara,
Romania.

Modelele de risc devin astfel
din ce in ce mai importante pentru
industria de modelare a riscurilor, iar
Dr. Eduard HELD - PERILS AG, Elvetia,
si Miroslav HRNCIR - Cat Modelling
Analyst, Guy Carpenter -, au ardtat,
in cadrul,lIF - PROPERTY INSURANCE
- the NatCat challenge and beyond”,
importanta acestora. Informatiile noastre
sunt folosite de principalii stakeholderi
pentru validarea modelelor lor. Putem
facilita transferul alternativ al riscurilor,
obligatiunile-catastrofd etc., care folosesc
informatiile si indicii nostri. Suntem de un
real folos pentru industria de modelare
ariscurilor si pentru cei care dezvoltd
modele de risc, informatiile noastre sunt
cu adevdrat esentiale pentru a optimiza
stabilitatea modelelor, a explicat Dr.
Eduard HELD. Catastrofele sunt prea
complexe pentru a fi evaluate exact,
trebuie sd facem ce stim mai bine si sé
crestem nivelul de predictibilitate. Modelele
creeazd o anumitd disciplind in industrie,
o intelegere comund in comparare, o
crestere a consistentei in ceea ce priveste
concentratia pierderilor si expunerea la

acestea, a punctat si Miroslav HRNCIR.

Cristian SUCA
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~European Consumer Protection
Conference’; editia alV-a

22 martie 2018, Praga, Cehia

Praga a gdzduit, in data de
22 martie a.c., unul dintre cele mai
importante evenimente dedicate
protectiei consumatorului, ,European
Consumer Protection Conference”.
Ajunsa la cea de-a patra editie, conferinta
a adus in dezbatere, printre altele, cele
mai noi tendinte in domeniul protectiei
consumatorului de servicii financiare, dar
si cadrul de reglementare pentru acest
domeniu.

Intr-un cadru legislativ in continua

schimbare de ceva vreme, cat de
pregatite sunt autoritatile europene
in domeniul serviciilor financiare sa
implementeze noi si noi reglementari?

suprapuneriintre Documentul de
Informare Cheie (n.red., KID - Key
Information Document) PRIIPs si alte
reglementdri, precum UCITS. IDD aduce
in dezbatere probleme pe care le-am
putea avea intr-un viitor apropiat, precum
riscul supraincdrcdrii cu informatie a
consumatorilor sau compatibilitatea

cu distributia digitald a produselor de
asigurare, a explicat William VIDONJA,
Head of Conduct of Business, Insurance

Europe.

European

EIOPA pledeaza pentru transparenta si

Consumer Protection
Conference 2018

propune o noud abordare: Ne concentrdm
pe convergenta in implementare si
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interpretare, trecem de la reglementare,
la supraveghere. Este necesard mai
multd transparentd in ceea ce priveste
riscurile. Impactul real al conduitei in
ceea ce priveste riscurile la care sunt
expusi consumatorii poate fi semnificativ
unul negativ. Trebuie sd tinem cont de
acest aspect tot timpul, a subliniat Katja
WUERTZ, Head of Consumer Protection
Department, EIOPA.

Insurance Europe atrage atentia
asupra problemelor semnalate odata
cu noile reglementari, dar si asupra
provocarilor din viitor. Toate aceste
reglementdri nu trebuie analizate
individual, pentru cd, de multe ori, se

suprapun. De exemplu, pot apdrea

O adevarata provocare, IDD
(Directiva privind Distributia in Asigurari)
a fost deja implementata in Germania,
n vreme ce Spania propune o altfel de
abordare. IDD si legislatia specificd pentru
protectia datelor personale reprezintd
o sansd uriasd in peisajul asigurdrilor,
iar Germania este primul stat membru
UE care a implementat pe deplin IDD, a
declarat Michael THEILMEIER, Senior
Vicepresident, GEN Re Germany. De
cealalta parte, Spania, avea sa arate
Mirenchu DEL VALLE, Secretary General,
Association of Spanish Insurers, este
in plin proces de transpunere a IDD in
legislatia nationald. Cu toate acestea,
incd nu este sigur dacd acest lucru se va
intdmpla inainte de 1 ianuarie 2019. Intre
aprobarea noii legi si implementarea
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acesteia trebuie sd treacd cel putin trei
luni. Asigurdtorii spanioli implementeazd
legislatia mai presus de cerintele IDD - in
principiu, se autoregleazd cu ajutorul
unui Ghid dedicat. Peste 70% din pietele
de asigurdri din Spania au aderat la acest
Ghid.

Alexandru CIUNCAN, Member
of IRSG & OPSG of EIOPA, a subliniat,
la randul sau, importanta protectiei
consumatorului: Conduita legislatiei
de supraveghere a afacerilor are un
scop. Totul a inceput cu practicile
necorespunzdtoare de vanzare promovate
de industria asigurdrilor, cum ar fi
asigurarea de protectie a pldtilor PPl in
Marea Britanie sau asigurarea telefonului
mobil. Industria este cea care trebuie
sd isi asume responsabilitatea pentru
actiunile sale. Managementul cererilor
de despdgubire reprezintd in continuare

o sursd majord de prejudicii la adresa
consumatorilor, in special pe pietele din
Europa Centrald si de Est. Potrivit unui
raport EIOPA, numarul petitiilor la nivelul
UE a crescut cu 31% de la an, la an. Ceva
trebuia fdcut in acest sens.

Tn acest context, Autoritatea de
Supraveghere Financiara din Romania
arata cd riscurile operationale nu pot fi
ignorate, ci, dimpotrivd, administrate
corect. Riscurile operationale sunt
printre cele mai importante riscuri care
afecteazd consumatorii si, prin urmare,
ar trebui administrate corect. Acorddm o
atentie speciald acestui aspect. E nevoie
de 2-3 ani pentru ca IDD sd fie aplicata
complet, a punctat, in cadrul aceluiasi
eveniment, Calin RANGU, Director,
Directia Supraveghere Intermedieri si
Monitorizarea Regulilor de Conduita,
Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Importanta noilor reglementari
pentru protectia consumatorului a fost
subliniata si de cdtre Derville ROWLAND,
Director General (Financial Conduct),
Central Bank of Ireland. La nivel global,
costurile abaterilor comise de bdnci au
ajuns la 320 miliarde USD, iar acest lucru
ar trebui sd ofere o imagine a dimensiunii.
Consumatorii sunt cel mai bine protejati
intr-un sistem financiar stabil, care pune
interesele consumatorilor in centrul

atentiei. In 2006, Banca Centrald a Irlandei
apublicat un Cod pentru Protectia
Consumatorului, care stabilea modul in
care produsele financiare trebuie vandute.
Acesta era completat cu un Cod de Minime
Competente, care stabilea un minim de
standarde profesionale pentru furnizorii de

servicii.

Cea de-a patra editie a conferintei

+European Consumer Protection
Conference” a abordat, dupa cum era
de asteptat, si subiectul pensiilor. Unul
dintre cei care au vorbit despre acest
subiect a fost Matti LEPPALA, Secretary
General / CEO, PensionsEurope: Peste
tot existd numeroase probleme in ceea ce
priveste sustenabilitatea sistemelor publice
de pensii, nevoia de pensii suplimentare
este mare, dar depinde de particularitdtile
fiecdrei tdri in parte. Initiativa
paneuropeand cu privire la pensiile
personale poate rezolva o problema
reald prin cresterea, in UE, a nivelului
economiilor pentru pensii. Acest lucru ar
trebui sa creeze mai multe economii, nu
doar sd transfere fonduri de la alti piloni
nationali, cum ar fi pensiile ocupationale
sau sistemele de pensii personale, a
apreciat reprezentantul PensionsEurope.
Cristian SUCA
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~1IF 2018 - CEE & SEE - Regional
Actuarial Insurance Conference”

22 februarie, Skopje, Macedonia

CEE * °E
Regiona = mi
| Insurance! BN

Multa vreme, actuariatul a
fost privit drept o, povara

U

impusa prin reglementare”.

[n ultimii ani insa, profesia
de actuar a capatat alte
dimensiuni, iar interesul
pentru aceasta profesie

a inregistrat o crestere la
nivel mondial. Actuariatul,
ca orice alt domeniu, va

fl supus unor schimbari
aduse de digitalizare si
inovatii tehnologice si,
prin urmare, va trebui sa
stie cum sd raspunda unor
astfel de provocari.

Situatia actuala a actuariatului,
rolul pe care acesta il joacd in industria
de asigurari, dar si modul in care trebuie
sa raspunda provocarilor aduse de
digitalizare si inovatiile tehnologice au
reprezentat cateva dintre subiectele
abordate cu ocazia,IIF 2018 - CEE & SEE -
Regional Actuarial Insurance Conference’,
eveniment organizat in data de 22
februarie a.c., in Macedonia, la Skopje, si
care a reunit profesionisti din industriile
de asigurdri si actuariat, n principal din
Europa Centrala si de Est.

In trecut, perceptia generaldi despre
actuari era extrem de slabd, iar aceastd
profesie era consideratd o povard impusd
prin reglementare, actuarii fiind implicati
doar in procesul de constituire a rezervelor,
uneori chiar impotriva interesului
companiei, reducdnd profiturile, dupa
cum a aratat, in cadrul dezbaterilor,
Klime POPOSKI, Presedinte, Insurance
Supervision Agency, Macedonia. Mai
apoi, lucrurile s-au schimbat, iar actuarii
au pasit in lumina reflectoarelor. Rolul lor
in cadrul autoritatilor de supraveghere s-a
madrit de-a lungul timpului, prin prisma mai
multor factori, incluzdnd complexitatea in
crestere a calculelor privind solvabilitatea,
modelele interne etc., a punctat si Peter
BRAUMULLER, Managing Director, FMA -
Financial Market Authority, Austria.

Unde au ajuns actuarii astazi?
Acolo unde sunt recunoscuti drept
consilieri profesionisti in domeniul
serviciilor financiare, al gestiondrii
riscurilor si al protectiei sociale, a punctat
Maria KAMERANOVA, Member of the
Board, Actuarial Association of Europe.
O sursd de consultanta si expertizd demna
deincredere, potrivit lui Bostjan VOVK,
Deputy Director, Insurance Supervision
Agency, Slovenia, actuariatul s-a
transformat in asa fel incat pe pietele
din CEE & SEE se poate scrie istorie in
acest domeniu, a concluzionat Vladimir
BUBALOV, Presedintele Macedonian
Actuarial Association.

In viitorul apropiat, actuarii trebuie
sd accepte digitalizarea si sa faca fata
provocarilor aduse atat de aceasta, cat
si de inovatiile tehnologice. Presedintele
Insurance Supervision Agency, Klime
POPOSKI, a concluzionat: Actuarii
ar trebui sa fie pregadititi sd accepte
digitalizarea si sa se adapteze noilor
cerinte impuse de aceasta, trebuie sd
urmeze noile trenduri si sa gdseasca
solutii pentru a beneficia cat mai mult de
avantajele noilor tehnologii.

Cristian SUCA
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BERLIN | JULY 8™ - 11™H, 2018 : 2
Exclusive to IIS Members, the Global Insurance -
Forum draws a diverse delegation of 500+ global
insurance leaders representing academics, policy
makers and cross sector insurance executives
addressing key issues which shape the future of Il - ——
the industry. [ =
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e Multi-stakeholder dialog with over e Chairmen, CEOs and Managing Directors of
500 attendees from 40+ countries Life, P&C and Reinsurance Companies

* Program features 35+ thought leaders from e CFOs, CROs and Risk Managers

across all sectors and policymaking bodies « Insurance Association Executives
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. . ¢ Academics and Institutional Leaders
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. .. . e Members of the Board of Management
e Topical, original industry research by g

leading academia * Non-Executive Directors of Insurance,
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 Unparalleled networking with global peers  Bancassurance and Financial
Services Executives

The International Insurance Society Celebrates
the 2018 Industry Award Recipients

Insurance Hall of Fame John S. Bickley Founders Award

Shuzo Sumi Andrew Kuper
Chairman Founder and CEO
Tokio Marine Holdings Leapfrog Investments

TO ACCESS PROGRAM UPDATES AND REGISTRATION VISIT:
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mmmm Eveniment International

Kazakhstan: crestere cu 10% a pietei
asigurarilorin 2018

16 - 17 aprilie 2018, Alma-Ata, Kazakhstan

w B “EH I FRIDW Piata asigurdrilor din Kazakhstan va creste cu 10% in acest an, dupd o perioadd de
stagnare, a afirmat Presedintele Consiliului de Administratie al companiei Kommesk-

| apmiten
‘| Omir, Oleg KHANIN, in cadrul evenimentului international ,Insurance in Central Asia’,
| desfasurat in perioada 16 - 17 aprilie a.c., la Alma-Ata, Kazakhstan.
Potrivit acestuia, asigurarile de viata, cele de raspundere civild si medicale vor
fi motoarele de crestere in 2018. La randul sdu, Presedintele Asociatiei Asiguratorilor
din Kazahstan, Vitaly VEREVKIN, a estimat o evolutie de 3 - 5% in acest an,

prognozand introducerea in viitorul apropiat a asigurdrilor online pe partea de RCA,
dar si intrarea Kazakhstanului in sistemul international Carte Verde.

Piata asigurarilor din Kazakhstan a totalizat in 2017 un volum de prime brute

subscrise in valoare de aproximativ 930 milioane euro, in crestere cu 3,72% fatd de
anul precedent. Dintre acestia, aproximativ 144 milioane euro a reprezentat profitul net.
Conferinta,Insurance in Central Asia’, ajunsd la cea de a XlI-a editie, este cel mai important eveniment international din Asia
Centrala dedicat asigurarilor, el fiind sustinut in mod traditional de XPRIMM in calitate de Partener Media. In cadrul evenimentului a
fost prezentata si Revista de specialitate Insurance Profile Kazakhstan.

Rusia: Aparitia RNRC - un plus de
capacitate pentru piata CSI|

11-12 aprilie 2018, Moscova, Federatia Rusa

in 2017 constatdm o stabilizare a pietei de reasigurare ruse, dar si un plus de

capacitate pentru tdrile din CSI, in contextul aparitiei companiei de reasigurdri de stat
din Rusia, a precizat Svetlana NIKITINA, Vicepresedinte Departament Asigurdri, din
cadrul Bancii Centrale a Federatiei Ruse, in deschiderea celei de a XXll-a editii anuale
a Conferintei Internationale de Reasigurdri de la Moscova, eveniment desfdsurat in
perioada 11 - 12 aprilie a.c. Oficialul citat a mai mentionat faptul ca Marea Britanie,
Germania, Elvetia, Franta si SUA au fost principalii parteneri ai companiilor ruse si tdrile
unde au fost cedate cel mai mare procent din primele de reasigurare de pe piata locald
in 2017, aceasta dispersie fiind una adecvatd pentru asigurarea unei protectii eficiente.

In aceeasi ordine de idei, Vladimir CHISTIUHIN, Vicepresedintele Bancii Centrale a Rusiei, a precizat ca volumul primelor de
reasigurare acceptate din tdrile Europei de Vest este in scddere, urmare sanctiunilor impuse, ceea ce a determinat o orientare cétre
alte regiuni, cum ar fi Orientul Mijlociu si Asia.

Volumul primelor de reasigurare acceptate de cdtre asiguratorii rusi din afara granitelor tarii a insumat aproape 507,5 milioane
euro. Pentru aceeasi perioada, volumul primelor cedate partenerilor straini a constituit 1,6 miliarde euro. In ceea ce priveste piata
asigurdrilor din Rusia, aceasta a crescut cu 8,3% in anul precedent, ajungand la un volum de 18,5 miliarde euro.

Cea de-a XXll-a editie a Conferintei de Reasigurdri de la Moscova a fost organizata de cdtre Asociatia Asiguratorilor din Rusia.
XPRIMM a sprijinit evenimentul in calitate de Partener Media traditional, lansand cu aceasta ocazie si noul numar al Revistei de
specialitate Insurance Profile Russia.
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Eveniment International

Conferinta,Challenges and Practice of
Insurance Supervision in South-East Europe”

17 aprilie 2018, Zagreb, Croatia

Profesionisti din industria asigurdrilor, reprezentdand companii din intreaga Europd, s-au reunit marti, 17 aprilie, la Zagreb,
Croatia, cu prilejul conferintei ,Challenges and Practice of Insurance Supervision in South-East Europe”. In centrul dezbaterilor s-au
regasit teme precum IDD, PRIIPs, POG, Solvency Il si situatia actuald a supravegherii pietelor de asigurare din regiunea SEE.

Cu aceasta ocazie, Ante ZIGMAN, HANFA - Croatian Financial Services Supervisory Agency -, a subliniat ca piata din Croatia este
dominati de politele non-life. In Croatia, cresterea economicé a fost una moderatd, dar, cu toate acestea, s-a inregistrat o usoard crestere
aindustriei de asigurdri. Politele non-life domind piata si au inregistrat o crestere de peste 5%, in vreme ce segmentul asigurdrilor de viatd
astagnat. Se poate observa si o crestere a politelor unit-linked, avdand in vedere ratele scézute ale dobdnzilor practicate de bédnci. Vom
modifica legea nationald privind asigurdrile si vom implementa IDD, crescdnd astfel calitatea serviciilor oferite consumatorilor.

Alexandru CIUNCAN, Member of IRSG & OPSG of EIOPA & ApPA, , a subliniat,
in cadrul dezbaterilor, importanta IDD. IDD aduce principii in distributia asigurdrilor
siin lantul valoric al asigurdrilor. Unii sustin ca ar putea aduce si prea multd birocratie,
fdcand totul prea complex si costisitor. Cu toate acestea, intentia este, cu sigurantd,
una bund. Pentru prima oard, protectia consumatorului este incorporatd in produsul
de asigurare propriu-zis. Este pentru prima datd cand producdtorii de asigurdri trebuie
sd proiecteze, sd utilizeze si sd revizuiascd procesele de aprobare a produselor noi sau a
produselor modificate semnificativ.

N
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James GRINDLEY Maria RANGELOVA
CEO - CEO
CertAsig Group CertAsig Romania

JOB

-

rimm

Dupa promovarea lui
James GRINDLEY, functia de
CEO al CertAsig Romania va fi
preluata Maria RANGELOVA.
Noua functie a acesteia este

Actionarul majoritar al
CertAsig, Royalton Capital
Investors Il, un fond de

investitii private equity cu
sediul in Guernsey, a anuntat, in aprilie a.c., promovarea lui
James GRINDLEY in pozitia de CEO al CertAsig Group.

Ivan VOHLMUTH, Presedintele Consiliului de
Administratie al CertAsig si Partener Fondator al Royalton
Partners, a transmis: James GRINDLEY a condus in mod
profesionist societatea in calitate de Director General
incepand din anul 2010, ceea ce a dus la o crestere a
volumului primelor brute subscrise de la 23 milioane lei in
2010, la 65 milioane lei in 2017. In aceastd perioadd el a atins Centrala si de Est. Maria a dezvoltat afacerile CertAsig din
obiective semnificative, inclusiv construirea in jurul sdu a Bulgaria la o valoare de 9,8 milioane lei (aproximativ 2,1
unei echipe de primd clasd de experti specializati in asigurdri,
diversificand portofoliul de subscriere de la unul predominant
CASCOin 2010, la un portofoliu echilibrat non-motor,
specializat pe asigurdri de rdspunderi, garantii contractuale,
CAR, Cargo si marine hull (asigurdri nave) in anul 2018.

supusa aprobarii Autoritatii de Supraveghere Financiara
si ea va continua sa actioneze sub autoritatea lui James
GRINDLEY.

Maria RANGELOVA s-a aldturat companiei CertAsig in

anul 2014 in calitate de Director al Sucursalei CertAsig din
Sofia, dupd ce a fost angajatd la QBE Europe in calitate de

Rubrica realizata in parteneriat cu

Property & Engineering Portfolio Manager pentru Europa

milioane euro), reprezentdnd 15% din volumul total al
primelor brute subscrise. Maria detine in prezent pozitia

de Director General Adjunct. Ea isi va impadrti activitatea
intre Bucuresti si Sofia si va avea ca obiectiv principal
imbunatatirea activitdtii de subscriere a companiei, a
declarat Ivan VOHLMUTH, Presedintele Consiliului de
Administratie al CertAsig si Partener Fondator al Royalton

ariere

Mai mult, James GRINDLEY a coordonat deschiderea
unor birouri internationale in Istanbul, Sofia si Praga. Din
noua pozitie, James GRINDLEY se va concentra indeosebi
pe cresterea afacerilor companiei la nivel international si
pe consolidarea relatiilor cu brokerii.

Partners.

C

clﬁg Epameinondas PAPANIKOLAOU
Presedinte
urance CITY Insurance

Societate de Asigurare-Reasigurare

Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara a aprobat, la sfarsitul lunii ianuarie, numirea lui Epameinondas PAPANIKOLAOU
in functia de Membru, Presedinte al Directoratului CITY Insurance, companie iesita anul trecut din procedura de redresare financiara.

Tn acelasi timp, ASF a avizat numirea lui Renato SZILAGYI in functia de Membru, Vicepresedinte al Directoratului, sia lui Bodo
Jochen HEROLD in functia de Membru al Directoratului la Societatea de Asigurare - Reasigurare CITY Insurance.

CITY Insurance a fost infiintata in anul 1998. In prezent, compania are peste 300 de angajati si un numar de 42 agentii in care
se desfasoara activitati atat de subscriere de prime asigurdri generale, cat si de instrumentare a dosarelor de daune. Daca la sfarsitul
anului 2016 CITY Insurance ocupa locul 6 in piata de asigurari, in 2017 a ajuns pe prima pozitie, cu o cota de piata de 12,93%.
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Calin RANGU
Vicepresedinte in
Comitetul InsurTech Task

Force
EIOPA

Calin RANGU, Director
al Directiei Supraveghere
Intermediari si Monitorizarea
Regulilor de Conduitd si
reprezentantul ASF in Comitetul InsurTech Task Force (ITF)
din cadrul Autoritatii Europene pentru Asigurdri si Pensii
Ocupationale (EIOPA), a fost ales in unanimitate, in prima

reuniune a Comitetului, care a avut loc pe 20 februarie a.c.,
Vicepresedinte al ITF.

Calin RANGU a devenit anul trecut Membru al ITF, ca
urmare a unei selectii individuale ce a avut loc la nivelul
celor 27 de tari membre ale EIOPA, fiind si reprezentantul
ASF in cadrul Comitetului Consumer Protection and
Financial Innovation unde sunt elaborate recomandarile
si ghidurile tehnice de aplicare a legislatiei in asigurari pe
domeniul distributiei si regulilor de conduita.

Conform mandatului dat de Board of Supervisors
al EIOPA, Comitetul ITF va conduce activitatile EIOPA
referitoare la activitatile si problemele legate de InsurTech.
Prin InsurTech se intelege inovatia sustinutd tehnologic
in domeniul asigurarilor si al pensiilor private, indiferent
de natura sau dimensiunea furnizorului produselor sau
serviciilor.

JOB
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Cariere I

Cristian FUGACIU

Head of Central Region
Central & South Eastern
Europe

Cristian FUGACIU, CEO-
ul MARSH Romania, a preluat,
de la inceputul acestui an,
managementul Regiunii
Centrale, ce cuprinde 7 dintre
cele 17 tari ce formeaza regiunea Central & South Eastern
Europe (CSEE).

Alaturi de Romania, in Regiunea Centrald, sunt
incluse: Austria, Ungaria, Bulgaria, Serbia, Slovenia si
Croatia. Cele sapte tari mentionate sunt parte a regiunii
CSEE, alaturi de Polonia, Cehia, Slovacia, Lituania, Letonia,
Estonia, Cipru, Grecia, Israel si Turcia.

CEO al MARSH Romania incepand din anul 2002,
Cristian FUGACIU si-a extins, in anul 2014, aria de
responsabilitate in pozitia de coordonator al Southern
Region, gestionand activitatea birourilor MARSH din
Romania, Bulgaria, Serbia, Croatia si Slovenia. n acelasi
timp, Cristian FUGACIU este si Membru al Executive Board
la nivelul Central & South Eastern Europe.

Cristian FUGACIU va pastra in continuare pozitia de
CEO MARSH Romania, operatiunile locale MARSH fiind
dintre cele mai importante si mai dinamice dintre cele 17
tari ale regiunii CSEE.

Chief Sales Officer
NN Asigurdri de Viata

Juan Canellas BALANZA

NN Asigurari de Viata si-a consolidat echipa executiva prin numirea lui Juan Canellas BALANZA
in pozitia de Chief Sales Officer, incepand cu luna aprilie a.c.. Din pozitia de Chief Sales Officer al NN
Asigurdri de Viatd, misiunea mea va fi sd contribui la consolidarea pozitiei NN pe piata locald si la stimularea
dezvoltdrii pietei de asigurdri de viatd si sanatate din Romadnia, sprijinind romanii sa-si asigure si sd-si
protejeze viitorul financiar, a declarat Juan Canellas BALANZA.

Tnainte de a se aldtura echipei de conducere a NN Asiguréri de Viata, Juan Canellas BALANZA a

ocupat, in ultimii trei ani, pozitia de Chief Sales Officer al Nationale Nederlanden Polonia, avand un

rol cheie in consolidarea vanzarilor de asigurdri de viatd cu componenta de protectie si in extinderea

canalelor de distributie ale companiei. Cu o experienta profesionald de peste 23 de ani, el s-a aldturat

echipei NN in anul 2000, detinand de atunci mai multe pozitii de management in cadrul NN, in Spaniasi

in Olanda.

Juan Canellas BALANZA a absolvit ESIC Business School din Madrid, cu specializare in management

de marketing si comercial, si si-a continuat studiile cu un EMBA in cadrul Instituto de Empresa (IE).

WWwWw.primm.ro
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Presedinte Directorat
ASIROM VIG

Cristian - Eduard IONESCU

Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) a aprobat, in cadrul sedintei din 24 aprilie
a.c., numirea lui Cristian - Eduard IONESCU in functia de Presedinte al Directoratului la societatea
Asigurarea Romaneasca - ASIROM Vienna Insurance Group.

Cristian IONESCU a lucrat timp de peste 13 ani in cadrul ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri, ultima functie
detinuta fiind de Chief Operating Officer, avand atributii de coordonare a ariilor operationale ale

companiei, respectiv diviziile daune, tehnologia informatiei (IT) si operatiunile de tip back-office privind

managementul politelor si al intermediarilor. Acesta a ocupat si pozitia de Director General Adjunct.

Tiberiu MAIER

Presedinte
SIGNAL IDUNA Romania

SIGNAL IDUNA Romania
a anuntat, in ianuarie, primirea
avizului ASF pentru numirea
lui Tiberiu Cristian MAIER in
functia de Presedinte al Directoratului al Societatii SIGNAL
IDUNA Asigurare Reasigurare.

Cu o experientd de peste 15 ani in industria
asigurdrilor, Tiberiu MAIER s-a aldturat SIGNAL IDUNA
Romania incepand cu anul 2007, ocupand functia de
Manager de Dezvoltare Produse.

Tn perioada februarie 2010 - decembrie 2017,
Tiberiu MAIER a ocupat functia de Vicepresedinte al
Directoratului. Este o pldcere pentru mine s fac parte
dintr-o echipd de profesionisti aldturi de care compania
stabileste o serie de performante in piata locald de asigurdri.
Suntem prima companie de asigurdri din Romdnia care
atinge volumul actual de business pe linia de asigurdri de
sdndtate corporate, a declarat Tiberiu MAIER.

9 6 Primm
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| Bogdan lulian
POPA

Presedinte CA
EximAsig

Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiard a
aprobat, la inceputul acestui
an, numirea lui Bogdan lulian
POPA in calitate de Presedinte
al Consiliului de Administratie la Compania de Asigurari -
Reasigurari Exim Romania (CARE Romania), cunoscuta ca
EximAsig.

La sfarsitul anului 2016, actionarii EximAsig au
decis trecerea de la sistemul de administrare dualist la cel
unitar. Astfel, societatea va fi condusa de un Consiliu de
Administratie, anterior conducerea fiind alcatuita dintr-un
Directorat format din 3 membri.

ASF a aprobat, in septembrie 2017, noul Consiliu
de Administratie al EximAsig, avand ca Membri pe Adrian
FLORESCU, Bogdan lulian POPA, Gabriel Vasile OLTEAN
si Andrei Razvan MICU. Ulterior, in noiembrie 2017, ASF
a avizat numirea lui Andrei Rdzvan MICU in functia de
Director General al EximAsig, dar si numirea lui Adrian
Razvan FLORESCU in pozitia de Director General Adjunct.

Www.primm.ro
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Alexandra DURBACA

Director Executiv
LEADER Team Broker - parte a Londongate Group

Incepand cu luna ianuarie a acestui an, Alexandra DURBACA (ARSENIE) s-a aldturat echipei de top
management al unei companii de brokeraj dinamice din Romania, din pozitia de Director Executiv al
LEADER Team Broker - parte a Londongate Group.

Cu o experienta de 6 ani ca Director General al companiei INSIA Romania, Alexandra DURBACA
este absolventa a Academiei de Studii Economice din Bucuresti, cu specializare in Managementul

afacerilor internationale, completandu-si mai apoi studiile in Franta, la Faculte des Sciences
Economiques et de Gestion, University Clermont Auvergne. Si-a inceput cariera in audit si consultant de
business in banca si, ulterior, intr-o companie de brokeraj de francize. Din anul 2012 a preluat functia de
conducere si a brokerului international de asigurdri INSIA Europe in Romania.
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Oana RADU
PR Director

Daca te gandesti ca, odata ajuns liderul unei companii nu mai trebuie sa
investesti cu acelasi elan in dezvoltarea ta, se pare ca te inseli. Mai mult
decat atat, dezvoltarii profesionale continue trebuie sa i se adauge o
componenta importanta de dezvoltare personala.

Despre dezvoltarea personala
si profesionala cu lideri din

asigurari

» Vrei sa fii un lider de succes? Invata tot
ce poti despre leadership!

» Vrei sa fii un lider respectat? Investeste
in dezvoltarea ta personala si in abilitatile
de comunicare!

» Stii asigurari? Nu-i suficient. Ai nevoie
de soft-skills la nivel inalt!

lonut BACIU, Director General Adjunct,
Gothaer Asigurari Reasigurari:
Ponderea hard - soft skills se modifica

pe masura ce urci pe scara ierarhica, in
favoarea celor soft, pentru ca totul incepe
sd incline din ce in ce mai mult spre a
inspira, a motiva, a oferi un sentiment de
sigurantad si directie, mai degraba decat
spre a corecta, verifica sau implementa
efectiv.

Viorel VASILE, CEO, SAFETY Broker:
Procesul de dezvoltare personala

fncepe cu cresterea propriului nivel de
leadership. Altfel, liderii care nu investesc
in dezvoltarea lor personala vor avea
lacune in dezvoltarea oamenilor, ceea ce
este in detrimentul oricdrei organizatii.

Tiberiu MAIER, CEO, SIGNAL IDUNA:
Cu cat avansezi mai mult in cadrul unei
companii, cu atat mai multe resurse
trebuie sd investesti in dezvoltare, atat
personald, cat si profesionala. Trebuie sa

Primm

fii pregatit cu informatii aprofundate din
diferite domenii, sa investesti incredere
in oameni si foarte mult curaj.

Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM
Insurance Broker: A fi in varful unei
structuri presupune o pregatire
continua pentru un lider. Intr-o lume in
care totul se schimba repede, singura
solutie pentru un lider este sd continue
sa investeasca timp si energie pentru
dezvoltarea sa pe toate planurile:
profesional, personal, social, familial,
financiar. Si, as indrazni sa adaug: fizic,
psihic si emotional.

Antonio BABETI, Director General,
GLOBASIG Broker: in momentul de fat3,
un lider ajuns in varful unei structuri
are mai multe responsabilitati decat a
avut in orice alta perioada. Liderii sunt
vizionari. Ei pot inspira si motiva oamenii.
Aceste calitati nu apar intr-o persoand
accidental. Pentru a avea o viziune
pentru ceilalti trebuie sa ai o viziune si
pentru tine, si asta necesita investitii.
Atunci cand se gandesc la
dezvoltarea lor, ca lideri, multi o vad la
pachet cu dezvoltarea echipei pe care o
coordoneaza.

Otilia MIHAI, Director General,
Consultant AA: Un lider trebuie sa

investeascd in primul rand in valorile
umane pe care le coordoneaza si de

care raspunde. Oamenii motivati si bine
pregadtiti reprezinta succesul organizatiei.
Desigur, este valabil si pentru lider, desi,
de cele mai multe ori, intervine o noua
provocare la acest nivel: auto-motivarea.

Cerasela NERGHES, Owner, INTER
Broker: Prin cunoasterea de sine si
asumarea a cine esti, cu tot ceea ce te
defineste, poti sa ai o comunicare corectd
si eficienta cu echipa, poti sa transmiti
valori si sa integrezi pregatirea ta in
dezvoltarea echipei.

Alexandru APOSTOL, Director General,
MAXYGO Broker: Trebuie o investitie
permanenta in dezvoltarea personala,
dar si in crearea mediului in care fiecare
membru al echipei se poate dezvolta
pentru atingerea propriilor obiective

si care, insumate, sa duca la atingerea
obiectivelor generale ale echipei.

Daca va intrebati cu ce se umple
agenda unui lider de companie, iata
cateva indicii.

Toti cei care ne-au raspuns ne-au
declarat ca workshopurile, cursurile si
evenimentele ocupd un loc important
in programul lor anual. Unii aleg sa

Www.primm.ro
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urmeze un program amplu de dezvoltare
profesionala sau personald pe an. Al{ii
merg o data la doua luni sau chiar lunar
la diverse evenimente si cursuri.

Prioritare sunt programele de
leadership, de dezvoltare personala,
cursurile de coaching si de pregadtire
profesionala.

Daniela BADALUTA, Presedinte,
RECREX: Imi spuneam uneori c& fac
compromisul de a pune dezvoltarea
profesionala pe primul plan lasand
deoparte dezvoltarea personald, dar
am ajuns de ceva vreme la concluzia ca
la mine se confunda cele doua si ca orice
demers de dezvoltare profesionala imi
aduce plusuri evidente pe plan personal,
dar si invers.

Razvan RUSU, Director General,
LEADER Team Broker: imi placin
special acele cursuri de leadership care
abordeazd exact probleme si situatii
din,viata de zi cu zi" ale unei echipe,
ajutand participantii nu numai sa le
constientizeze, ci si sa gaseasca solutii
concrete pentru fiecare in parte.

De multe ori, decizia unui lider de
a participa sau nu la un anumit program
de dezvoltare/ curs/ eveniment tine cont

WwWw.primm.ro
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nu numai de interesele proprii, ci si de
cele ale echipei pe care o coordoneaza.

Diversitatea nu se opreste insa aici.
De cate ori au ocazia, liderii din asigurdri
merg la evenimente care pot avea sau nu
legatura cu domeniul in care activeaza,
acordand o importanta deosebita
componentei de networking.

Virgil SONCUTEAN, CEO, ALLIANZ -
TIRIAC Asigurari: Merg la conferinte
din industrie, dar si din afara acesteia,
pentru a intelege mai bine clientii -

care le sunt interesele, nevoile... De
asemenea, imi fac timp in program
pentru forumuri de dezbateri, pe diferite
teme de interes, evenimente caritabile si
chiar evenimente sportive, la care merg
impreuna cu echipa mea. Pe lista de
prioritati am si o serie de evenimente pe
teme de risk management.

Sfera de interes a unora dintre
cei care coordoneaza business-uri in
domeniul asigurarilor poate fi insa
mult mai larga. Stefan PRIGOREANU,
CEO, MILLENIUM Insurance Broker, spre
exemplu, merge la diverse conferinte,
lansari de carte sau workshop-uri pe

teme de spiritualitate, stiinta si ezoterism.

Cu o asemenea frecventd de
participare la evenimente si programe

LEARNING

COMPETENCE

ADVANCED
TRAINING

de dezvoltare, liderii din asigurari au si o
listd personala de speakeri motivationali
pe care fi urmaresc si care fi influenteaza.
Virgil SONCUTEAN si Tiberiu MAIER
aloca timp pentru a urmari diversi
speakeri de la TEDx.
» Otilia MIHAI si Antonio BABETI -
Adriana CRISAN

» Cerasela CHIRIAC - Lorand Soares
SZASZ

» Daniela BADALUTA - Andy SZEKELY
» Razvan RUSU - Brian TRACY

» Viorel VASILE - John MAXWELL

» Dorel DUTA - Rares MEDREGA

» lonut BACIU - Toomas ILVES

l-am rugat pe respondentii nostri
s ne spuna si care sunt cartile si filmele
care i-au influentat decisiv si pe care le-ar
recomanda. Le gasiti prezentate in doua
articole din aceeasi serie publicate pe
www.1asig.ro.
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Cat dau romanii pe asigurari si catar fi Ce beneficii aduce clientilor Cum pot fi protejate drepturile
bine sa dea? colaborarea cu un broker? consumatorilor de asigurari?
Gheorghe GRAD, RENOMIA SRBA Carmen PITU, LION Broker Stefan PRIGOREANU, PRBAR
Andreea RADU, Revista PRIMM - Gheorghe BALABAN, DAW Management Andreea RADU, Revista PRIMM -
Asigurari&Pensii 23.01.2018 Asigurari&Pensii

16.01.2018 30.01.2018

Ce posibilitati au romanii sa aibd acces  Cefi atrage pe tineri sa aleaga o Ai o dauna si esti nemultumit de solutia
la asigurari mai ieftine? cariera in asigurari? data de asigurator. Ce variante ai?
Madalin ROSU, BAAR Marius LASLO, DESTINE Broker Narcis PAVALASCU, ACAMA

Liviu CHIRIC, CHIRIC & CHIRIC Stefan PUNTEA, DESTINE Broker Gheorghe GRAD, RENOMIA SRBA
06.02.2018 13.02.2018 20.02.2018

. . A . Siguranta rutiera si asigurarile - un Cum sa dezvolti un business romanesc
Ai fost implicat intr-un accident auto A j
in stréinatate. C dezi? tandem de succes pe piata de brokeraj?
in strainatate. Cum procedezi? .
. P Mihaela CIRCU, APPA Alexandru APOSTOL, MaxyGo
Sorin GRECEANU, BAAR ; )
Dorel DUTA, UNSICAR Lucian NICORESCU
lonel DIMA, AVUS Group
06.03.2018 13.03.2018

27.02.2018
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Cum putem ajuta clientii sa inteleaga Exista un raport optim intre bani si

si sa foloseasca mai bine asigurarile? beneficii extrasalariale?

Leonardo BADEA, ASF Anca MOLDOVAN, WILLIS Towers Watson
Dan ARMEANU, ASF Mihai SAPERA, GENERALI Romania
20.03.2018 27.03.2018

Tehnologia si reducerea numarului de
accidente

Calin MATEI, BAAR

Liviu CHIRIC

03.04.2018

Cat au castigat romanii din pensiile
suplimentare?

Radu CRACIUN, BCR Pensii

Andreea RADU, Revista PRIMM -
Asigurari&Pensii

10.04.2018

Cum ma pot proteja cand plecin Vacanta in siguranta: ce faci in caz de
vacanta? accident in strainatate?

Florenta STOIAN, Gothaer Asigurdri Sorin GRECEANU, BAAR

Reasigurdri 01.05.2018

Adrian GORAN, DESTINE Broker
Andreea RADU, Revista PRIMM -
Asigurdri&Pensii

24.04.2018

WWwWw.primm.ro

Cum pot brokerii sa creasca segmentul
asigurarilor corporate?

Camelia BUCUR, TITAN Broker

Dorel DUTA, HOBBIT Broker

17.04.2018

Educatie financiara pentru viitorul

romanilor!

Alexandru CIUNCAN, APPA

Ciprian LADUNCA, METROPOLITAN Life
Angela MANOLACHE, KPMG
08.05.2018
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Destine Broker de Asigurare s-a constituit pornind de la ideea ca va fi o afacere cu oameni si pentru oameni, ale caror obiective se vor
realiza mai bine Impreund decat separat, in care, fiecare colaborator performant in cariera sa devina partener de afaceri, adica actionar cu
drepturi depline.

Membrii fondatori au preconizat ca brokerajul in asigurari poate fi completat si cu alte linii de business care au legatura cu domeniul
asigurdrilor sau cu alte nevoi financiare ale clientilor. Asa a luat fiinta Destine Holding S.A. ca unic actionar al Destine Broker de Asigurare-
Reasigurare. Au urmat: Destine Broker de Pensii, Destine Broker de Credite, Broker de Asigurare-Reasigurare, Destine Asig— Rep.Moldova,
Destine Leasing IFN

La intrebarea daca ideea si principiul au fost corecte, raspunsul este dat de faptul ca celor 19 actionari fondatori ai Destine Holding,
in cei,,10 ani de nota 107, li s-au alaturat alti 56 de actionari, acestia fiind, exclusiv , colaboratori care au parcurs cu succes sistemul de cariera al
Destine Broker de Asigurare-Reasigurare, care au format si au alaturi echipe puternice.

Acestia sunt ,,inima ““ afacerii, ei genereaza si dicteaza ,,pulsul”, ei simt si transmit in toate sensurile, management-colaboratori-piata,
solutia si nu problema, provocarea sinu obstacolul. Dumitru Jitariu,

Director General Destine Holding



Peste 375.000
de clienti unici asigurati.

Aprox. 50 milioane Euro platiti
in peste 32.000 de dosare de dauna.

Peste 300 de parteneri comerciali
care vand produsele noastre de asigurare.

De 5 ani alaturi de tine.
Esti mai asigurat decat crezi.

Gothaer
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